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REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR (RICE)

INTRODUCCION

Art. 1:

Art. 2:

Art. 3:

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Colegio Nobelius, tiene como objetivo otorgar un marco
regulatorio de la Convivencia en la Comunidad Educativa. Sirve para orientar el comportamiento de los
diversos actores que conforman la comunidad, a través de normas y acuerdos que definen los
comportamientos aceptados, esperados o prohibidos, estableciendo criterios y procedimientos
formativos para abordar los conflictos y las situaciones de violencia. Para esto, define sanciones y medidas
formativas, pedagdgicas y reparatorias proporcionales y ajustadas a derecho, susceptibles de aplicar.

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar obedece a cuanto sefiala la Ley General de

Educacién (20.370):

a) Los Establecimientos deben contar con un Reglamento Interno que regule las relaciones entre el
establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa, y que garantice el justo
procedimiento en el caso en que se contemplen sanciones, las que en ningun caso podra contravenir
la normativa vigente. (art. 46, letra f);

b) Cada comunidad educativa tiene el derecho a definir sus propias normas de convivencia, de acuerdo
con los valores expresados en su proyecto educativo. Estas deben enmarcarse en la ley y en todas las
normas vigentes y deben tener como horizonte la formacién de los y las estudiantes. (art. 9);

c) Es deber de las familias conocer el proyecto educativo y normas de funcionamiento del
establecimiento, cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional y
respetar su normativa interna. (art. 10, letra b).

Por lo tanto, las normas declaradas en este reglamento son vinculantes, es decir, involucran,
comprometen y obligan a todos los miembros de la comunidad educativa. Todas las normas que establece
el presente Reglamento podran ser modificadas y/o actualizadas durante el afio en curso. Dichas
modificaciones y/o actualizaciones entraran en vigor, y seran exigibles para todos los miembros de la
Comunidad Educativa, una vez que hayan sido comunicadas oficialmente a través de la pagina web del
Colegio e informadas a los padres, madres y apoderados mediante correo electrénico.

PRESENTACION

DEL COLEGIO

Art. 4:

Datos generales:

Nombre Colegio Nobelius
RBD 24303-5

Tipo de enseflanza | Humanista-Cientifico
Numero de cursos | 15

Dependencia Particular pagado

Comuna Punta Arenas

Sostenedor Alex Martinic Buljevic

Directora Angélica Diaz Donoso

Direccién Comodoro Arturo Merino Benitez 777
Teléfono fijo 612231196
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Teléfono movil 56 9 83549559
Correo electrénico | secretaria@nobelius.cl

Art. 5: Visidn y Misiéon del Colegio:

a)

b)

Vision: Deseamos ser reconocidos como una propuesta educativa y de formacién integral que se
orienta a la excelencia académica, sostenida en las distintas fuentes del conocimiento, los principios
y valores humanos y en un ambiente positivo para el desarrollo de las personas.

Misidon: Somos una comunidad educativa de modalidad humanistico-cientifica que, guiada por
principios y valores inspirados en el humanismo y la tradicidn cristiana, buscamos el desarrollo
integral de la persona, enfatizando la adquisicién de habilidades de pensamiento necesarias para la
Educacion Superior y la Construccion del Proyecto de Vida; en un clima escolar caracterizado por las
relaciones interpersonales positivas, el espiritu de superacion y la promociéon humana.

Art. 6: Perfil del alumno/a nobeliano/a:
A través de nuestra propuesta educativa, deseamos formar a un alumno/a:

a)

b)
c)

d)

f)

h)

j)

Que se identifique con la sintesis entre los valores del cristianismo y la ética humanista, y busque su
perfeccidn a través de dichos principios.

Respetuoso de los valores y las tradiciones nacionales, con equilibrado énfasis en lo regional.
Tolerante, con amplitud de criterio para aceptar y respetar a las personas; sin importar sus
pensamientos u opciones de vida.

Sencillo/a, optimista, alegre y que viva la verdadera amistad.

Participativo/a, asumiendo sus tareas o compromisos, con responsabilidad y creatividad.
Auténtico/a y consecuente con sus principios ante cualquier situacién. Que antepone el deber al
querer, forjando una férrea voluntad; que ademas lo lleva a reconocer sus errores con humildad.

g) Activo/a, con espiritu critico, que busque soluciones y exprese sus ideas con claridad y respeto
hacia los demas.

Solidario/a, en todo sentido dispuesto a asumir responsabilidades sociales y politicas, por el camino
de la justicia y de la paz.

Capaz de decidir, optar y establecer prioridades que refuercen el sentido que le dan a su vida y el
desarrollo de su propia vocacion.

Emprendedor/a, con espiritu de superacion, capaz de ir alcanzando nuevas metas intelectuales,
poniendo en practica sus destrezas y habilidades y buscando hacer de su experiencia personal un
espacio de creacion, innovacidn y desarrollo.

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Art. 7: Sobre el horario:

a)

b)

Ainicios de cada afio, el Area de Inspectoria comunica a los estudiantes, profesores y apoderados cual
serd el horario de clases de cada curso. La jornada se inicia a las 8: 00 hrs., para todos los estudiantes.
El horario de salida depende del curso y nivel, y serd informado durante la primera semana de marzo,
por comunicacion (via plataforma webclass y publicado en la pagina web). Los cursos de 1° a 6° basico
poseen dos recreos de 15 minutos cada uno (a las 9: 30 hrs. y a las 11: 15 hrs). Desde séptimo basico
a cuarto medio se realiza el primer recreo a las 10: 15 y el segundo, a las 12: 00 hrs.

La jornada escolar para los estudiantes de 1° y 2° basico es de 8: 00 a 13: 45 h. Los alumnos de 3° y 42
basico asisten a la jornada de la mafiana (entre las 8: 00 y las 13: 45 h) y ademas, segun el horario,
tienen jornada de la tarde dos veces a la semana, desde las 15: 15 a las 16: 45 h. En tanto, los
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Art. 8:

Art. 9:
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estudiantes desde 5° basico a 4° afio medio poseen una jornada continua, desde las 8: 00 a las 16: 00
hrs., contemplando la hora de colacién en el colegio a las 13: 00 h (72 y 82 basico) y a las 13: 45 hrs.
(Ensefianza Media). No obstante lo anterior, y de acuerdo al plan de estudios de cada curso, estos
alumnos podrian concluir su jornada a las 13. 45 hrs., dos o tres veces a la semana.

Sobre el aseo y la mantencidn:

a)

b)

El establecimiento esta consciente de la importancia que tiene educar en un ambiente limpio y seguro,
por lo que el equipo de auxiliares procura mantener el aseo durante la jornada escolar, teniendo
presencia activa en recreos y horarios de colacién. Ademds, se mantienen limpios los servicios
higiénicos, asedndolos luego de cada recreo y al final de la jornada de clases. Estos cuentan con los
requerimientos exigidos por el Servicio de Salud: papel higiénico, papeleros con tapa, alcohol gel o
jabon liquido, secadores de manos.

Las salas de clases se mantienen igualmente limpias y ventiladas. Durante la jornada escolar se espera
la colaboracidn de los estudiantes y docentes en relacidn con la mantencion de la limpieza del aula,
usando los papeleros y evitando acumular desechos en el piso. Ademas, es deseable que, en caso de
las actividades practicas, que requieran el uso de herramientas y materiales especiales (témpera,
cartén, maderay otros), se procure dejar la sala limpia al finalizar la tarea. Al término de la jornada se
realiza el aseo general del Establecimiento, a cargo del personal aukxiliar.

Cada 15 dias, el Establecimiento contrata los servicios de una empresa externa, debidamente
certificada, para realizar los procedimientos de desratizacidén y desinfeccion.

Sobre el proceso de admisién de alumnos/as nuevos/as:

a)

b)

En agosto de cada afio se inicia el “Proceso de Admisidn de alumnos nuevos”. Las vacantes
disponibles, los requisitos de ingreso y las caracteristicas de este proceso, se publican en la pagina
web del Establecimiento y en los medios de prensa locales.

Nuestro Establecimiento se reserva el derecho de solicitar a los y las postulantes los documentos que
estime necesarios para este proceso, pudiendo incluir: datos generales del postulante y sus familias
(incluidos en la ficha de inscripcién), informe de notas, informes de personalidad o de conducta,
informes de especialistas que hayan realizado evaluaciones al alumno/a (psicopedagogos, psicélogos,
terapeutas, médicos).

Ademas, este proceso puede incluir la realizacidn de pruebas de admisidn o de diagndstico y
entrevistas. En todo caso, la asignacidon de cupos quedara sujeta a la disponibilidad de vacantes,
informadas en el momento del inicio del proceso de admision.
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Sobre el organigrama institucional:

Representante Legal
Del Sostenedor

[Oﬁcina de Finanzas ]

Consejo de Coordinaciony Gestion:
Directora-

Coordinadora Curricular - Inspector General

/Encargado Convivencia DlreCtO ra

Comité de Convivencia

Escolar

Secretaria Administrativa
Recepcionista
|
Personal
Auxiliar

Ingeniero Informatico

Jefe de mantencion

P ———————

Inspector

General / Encargado de CE

Coordinadora
Curricular

Sicologo Orientadora

Art.11.

Asistentes de —
Inspectoria Centro de Aprendizaje
[ Jefe Area Sicopedagogia ]
Profesores
I_— —‘[ Jefes
Coordinador Coordinador
Extraescolares Cultural Psicopedagogas
J‘ Docentes ] m
|
l Estudiantes |

" Leattad, Noblesa, Sabidunia”

Sobre roles y funciones:

a)

Representante legal del Sostenedor:

Se responsabiliza por el desempenio financiero de la entidad sostenedora del Colegio

Autoriza o rechaza las solicitudes de la Directora respecto del financiamiento de las actividades
propuestas.

Se responsabiliza por el Proceso de Matricula y Cobranzas

Envia a la Directora las ndminas de alumnos postulantes de cada afo, segun las vacantes disponibles,
con el objeto de que sean entrevistados.

Solicita informes semanales a las principales areas del colegio (direccién, orientacion, coordinacién
curricular, inspectoria/convivencia escolar, etc.).

Si bien no es miembro permanente de los Consejos periddicos de Gestidon y de Profesores, podrd
participar en ellos cuando asi lo estime conveniente o cuando los temas a tratar tengan relaciéon con
los recursos de la entidad sostenedora.

Responsable de confeccionar los contratos de trabajo y los finiquitos, de realizar el calculo y pago de
las remuneraciones y de las cotizaciones previsionales, de atender dudas de los apoderados
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b)

referentes a los pagos, de responder ante requerimientos de entidades fiscalizadoras y, en general,
de cualquier otra labor que se lleve a cabo en la Oficina de Finanzas.
Es el superior jerarquico directo de la Directora.

Directora:

Dirige, coordina y articula el quehacer de todas las areas de gestion.

Mantiene comunicacién con el Sostenedor en todas las dreas que este considere necesario, en
especial, las relacionadas con recursos.

Asume la ultima responsabilidad en el conducto regular de situaciones, resoluciones, criterios y
proyectos.

Representa al Establecimiento ante autoridades para todos los fines que estas convoquen.

Realiza evaluaciones de desempefio a nivel individual, departamentos, equipos de trabajo o de las
areas de gestion.

Decide y comunica sobre roles, funciones y responsabilidades asignadas a personas o equipos.
Supervisa el cumplimiento de los objetivos y actividades de todas las areas de gestidn, departamentos
y personal, en general.

Notifica incumplimiento contractual o incumplimiento grave a la normativa vigente, de acuerdo con
las disposiciones laborales.

Coordina y estructura el conjunto de los procesos que se desarrollan al interior del Colegio, en vista
del cumplimiento de objetivos y metas.

Lleva adelante acciones de seguimiento y acompanamiento a los integrantes de la comunidad
educativa.

Conduce los procedimientos de resolucidn de conflictos, implicando y poniendo en didlogo a las partes
involucradas.

Asume el lineamiento institucional a los nuevos marcos legales en educacidn, convivencia escolar,
planes y programas de estudio.

Coordina y sistematiza las actividades en torno a los principios declarados en el Proyecto Educativo.

Coordinadora Curricular:

Lidera el proceso pedagégico en los niveles de planificacidn, distribucidn del tiempo escolar, ejecucion
de clases y procesos de evaluacion.

Asesora a los departamentos en la organizacidn de actividades académicas, de acuerdo con el
cronograma Anual.

Hace cumplir el Reglamento de Evaluacion.

Hace seguimiento y evaluacion de la cobertura curricular efectiva que asegure el cumplimiento de los
programas de estudio.

Resuelve las situaciones académicas especiales de los alumnos, segln reglamento de evaluacion.
Administra y/o supervisa los sistemas de registro curricular (calificaciones, informes de notas)
Administra y coordina la aplicacién de evaluaciones externas. Coordina proceso SIMCE y PAES.

Orientadora:

Asiste, acompafia y deriva a especialistas a los alumnos que presentan dificultades, problematicas o
limitaciones para el desarrollo de su proceso de aprendizaje o adaptacion.

Lidera el trabajo con las jefaturas de curso, seguimiento, resoluciéon de situaciones y evaluacion de los
CUrsos.
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f)

Conduce el desarrollo de los programas de orientacién para educacién basica y el Proyecto de
acompainamiento vocacional para alumnos de enseifanza media.

Coordina la implementacion de programas de prevencién de consumo de drogas, charlas formativas
y otras realizadas para el desarrollo de factores protectores, valores y actitudes positivas en los
estudiantes.

Encargado de Convivencia Escolar:

Promueve el trabajo colaborativo entre los miembros de la comunidad educativa con el objetivo de
implementar y difundir las politicas de prevencién y las medidas formativas y disciplinarias que
fomenten el buen trato y la positiva convivencia escolar.

Disefia, planifica y coordina las actividades del Plan de Gestidon de la Convivencia Escolar.

Convoca y coordina las reuniones del Comité de Convivencia Escolar, a lo menos 4 veces al afio.
Recibe las denuncias referidas al ambito de la Convivencia Escolar y conduce las acciones para
resolverlas, de acuerdo con lo sefialado en este Reglamento y a los protocolos de actuacion.

Inspector General:

Se responsabiliza por la instalacidn, mantencidn y adecuacién de un ambiente escolar que favorece
los aprendizajes, la sana convivencia y la construccién de relaciones interpersonales positivas.

Asume la coordinacién de los horarios docentes, reemplazos en aula y asignacion de horario para
tareas especificas y cambios de actividad.

Garantiza el acompafiamiento de inspectores en los tiempos de recreo, colacién, ingreso y despacho
de alumnos. Igualmente asegura la presencia constante de inspectores en pasillos durante el
desarrollo de las horas de clases y en los tiempos dedicados a actividades extraescolares.

Aplica el Reglamento de Disciplina y Convivencia Escolar y toma resoluciones, medidas formativas y/o
sanciones; de acuerdo con los contenidos de este frente a las inasistencias, atrasos, conflictos, faltas
e incumplimiento.

Coordina, apoya y/o supervisa la realizacion de todas las actividades escolares en las que participen
los estudiantes, tales como asambleas, ceremonias de premiacion, licenciaturas y otras de acuerdo
con el cronograma anual.

Psicdlogo educacional:

Apoya la labor académica y formativa de los/as docentes, mediante el trabajo con los/as estudiantes
que presentan dificultades en su aprendizaje y/o dificultades emocionales y conductuales, a través de
acciones que tiendan a mejorar su desarrollo integral y potenciar el desarrollo de los aprendizajes
esperados.

Detecta necesidades, planifica y desarrolla rigurosamente planes de intervencién individuales o
grupales en tematicas como relaciones interpersonales y de convivencia, necesidades educativas
especiales o emocionales, manejo conductual, atencidn a la diversidad, estrategias de aprendizaje,
orientacidén vocacional y desarrollo socioemocional, entre otras, con el objetivo de fortalecer el
proceso de ensefianza - aprendizaje a través de herramientas propias de la psicologia.

Apoya a través de la mediacion, en situaciones que alteran la convivencia escolar y que afectan las
relaciones interpersonales, en los casos en que lo solicite el Comité de Convivencia Escolar.
Retroalimenta a quien corresponda de los avances y/o retrocesos del proceso de intervencion, ya sea
apoderado, profesor jefe, equipo de gestidn, entre otros miembros de la comunidad educativa.
Trabaja de manera interdisciplinaria segun corresponda caso a caso, ya sea con redes internas o
externas del establecimiento.
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e Otorga seguimiento, contencién, acompafiamiento y evaluacién de los procedimientos y acciones
realizadas segun corresponda, analizando resultados y nivel de impacto.

e Disefa y lleva a cabo actividades de caracter formativo para la comunidad educativa, incluyendo
objetivos propios de la convivencia escolar o de otras tematicas relevantes.

e Activa los protocolos del establecimiento ante situaciones que lo ameriten, como bullying, embarazo
adolescente, atencién a la diversidad, ideacion suicida, entre otros.

h) Profesor/a Jefe:

e Asiste y acompaiia a los estudiantes de su jefatura de curso en su desarrollo personal y grupal

e Mantiene comunicacién constante con los apoderados de su jefatura de curso, entregando
informacidn del proceso de aprendizaje y desarrollo personal y social de los estudiantes.

e Realiza las reuniones de apoderados, de acuerdo con los lineamientos entregados por el colegio y las
necesidades emergentes de su curso.

e Asume las labores administrativas relacionadas con la jefatura de curso.

e Planifica, realiza y evalla las actividades de la asignatura de orientacidn y/o consejo de curso, de
acuerdo con los programas de estudio y las orientaciones del establecimiento.

e Asiste y se informa de las actividades en las que participe su curso, asesorando su realizacién.

e Se informa de las dificultades y problematicas que afectan a su curso en los distintos ambitos
(convivencia escolar, aprendizaje, disciplina), apoyando su resolucién.

i) Docente:

e Diagnostica, planifica, ejecuta y evalla el proceso de ensefianza y formacién de los estudiantes, de
acuerdo con los Programas de Estudio y las orientaciones del area de coordinacion curricular.

e Colabora con las actividades organizadas por su departamento y que apoyan el desarrollo de los
alumnos.

e Apoya, desde su asignatura, el proceso de formacidn personal y social de los estudiantes.

e Cumple con las actividades administrativas asociadas a su funcion.

o Informa al profesor jefe y a las dreas de gestidon correspondientes, sobre las dificultades y logros de
los cursos y estudiantes a su cargo.

j) Asistente de la educacién:

e Realiza las actividades propias de su cargo, de acuerdo con los sefialado en el Contrato de Trabajo y
el Proyecto Educativo Institucional.

e Apoya la labor educativa del Establecimiento, colaborando con el proceso de adquisicién de habitos
y actitudes positivas en los estudiantes, desde su rol.

e Comunica al area correspondiente, acerca de cualquier situacidn de conflicto que afecte a los
estudiantes y de la cual ellos pudieran tomar conocimiento por observacidén directa o relato de
terceros, guardando la debida prudencia en el trato de la informacion.

Art. 12: Sobre las instancias de participacidon:
Los diversos estamentos de la Comunidad Educativa, tienen el derecho a asociarse y organizarse a través de:
e Consejo de Profesores: de cardcter informativo y resolutivo, en materias que la Direccién del
establecimiento determine.
e Centro General de Padres y Apoderados.
e Centrode Alumnos.
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e Comité Paritario (en orden ala seguridad interna).
e Comité de Convivencia Escolar.

Art. 13: Sobre los ambitos de decision de las instancias de participacion:

a) Es facultad exclusiva del Colegio adoptar las medidas necesarias para una mejor organizacion del
Establecimiento, en lo que dice relacidn con materias Técnico-Pedagdgicas y Técnico- Administrativas.

b) Los Centros de Padres y Centros de Alumnos, no tienen competencia en los dmbitos antes descritos;
razon por la cual, “en el caso de los PP.AA orientaran sus acciones con una observancia de las
atribuciones Técnico- Pedagdgicas que competen exclusivamente al Establecimiento” (titulo I, Art. 12
del D.S. 565/90).

c) En el caso de los Centros de Alumnos, el Establecimiento generard instancias de didlogo vy
participacién para que los educandos hagan sus aportes y sugerencias con miras a potenciar la
propuesta educativa (consejo de curso, actividades del plan de formacién ciudadana).

RESPONSABILIDAD DE LOS ESTUDIANTES, CONDUCTA, ASISTENCIAYY PUNTUALIDAD ‘

Art. 14: Sobre la obligacidn de respetar el Reglamento:
Todos los miembros de la Comunidad Educativa (estudiantes, educadores y padres y apoderados) deben
cumplir con las normas contenidas o reguladas por este Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Art. 15: Sobre el respeto:
Un alumno debe mantener una conducta respetuosa en todo momento, evitando groserias y malos tratos
dentro y fuera del colegio. Una actitud insolente y toda falta de respeto verbal o escrita, hacia cualquier
miembro de la comunidad escolar, dentro y fuera del colegio; incluyendo la utilizacién indebida de medios
tecnoldgicos, como Internet y las redes sociales, es considerada una falta muy grave y serd sancionada
como tal.

Art. 16: Sobre la conducta en la sala de clases:
El alumno mantendrd una conducta apropiada que permita el desarrollo normal de la hora de clases.
Dificultar el desarrollo de la clase o realizar actividades ajenas a ella, sera considerada una falta grave.
Estad prohibido el uso de teléfonos celulares, artefactos con funcién andloga o aparatos electrénicos de
uso personal, ajenos a las actividades propias de la clase, exceptuando las oportunidades en las que el
profesor lo autorice. En los procesos de evaluacién siempre se prohibe su utilizacién. El docente podra
solicitar que el estudiante mantenga su celular en silencio y guardado en la mochila mientras se realizan
las actividades de clases, si éste se niega a acatar la orden, quedara expuesto al procedimiento sefialado
en el Protocolo 13.
El Colegio no se hace responsable por la pérdida de equipos tecnoldgicos u otros objetos de valor de los
estudiantes, ya que éstos son siempre de responsabilidad de los alumnos.

Art. 17: Sobre la honestidad (a):
El/la alumno debe actuar con honradez en todas sus actividades escolares, tanto dentro o fuera del
colegio. Educamos a los/las alumnos/as para actuar siempre de acuerdo con la verdad. En consecuencia,
no se permitirdn situaciones de copia, plagio de trabajos, suplantacion de otros alumnos, falsos
testimonios ni falsear comunicaciones o justificativos. Todo alumno/a que rinde una prueba, trabajo u
otra instancia de evaluacién, debe actuar con rectitud y veracidad.
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Art. 18: Sobre la honestidad (b):
La deshonestidad es considerada una falta grave y podra ser sancionada como tal de acuerdo con lo
sefialado en este Reglamento. Sin perjuicio de lo anterior, se aplicaran los mecanismos y procedimiento
sefialados en el Reglamento de Evaluacidn. Serdan también objeto de sancién, aquellos alumnos/as que
para eludir sus propias responsabilidades en acciones o situaciones no digan la verdad de lo ocurrido,
culpen o involucren a otros/as compafieros/as que no tengan relacién con los hechos o cambien la version
de aquellos eventos en los que estén implicados.

Art.19: Sobre las obligaciones y responsabilidades escolares, y sobre el aseo y cuidado del Colegio:
Todos/as los/as estudiantes deben cumplir con sus obligaciones escolares en las fechas establecidas
(tareas, preparacion de pruebas, trabajos de investigacion, etc.), acatando las instrucciones del profesor.
En situaciones de inasistencia a clases el/la alumno/a debe informarse acerca de los materiales solicitados
en su ausencia, pruebas fijadas y ponerse al dia con los contenidos tratados.
Mantener el orden, aseo y el buen uso del mobiliario del Colegio es esencial para crear un ambiente de
bienestar, por lo tanto, todos los y las integrantes de la comunidad escolar deben contribuir al cuidado y
mantencién de sus dependencias.
En caso de rotura o destruccion de mobiliario u otros elementos del Colegio, ademds de la sancidn
correspondiente, el establecimiento exigird la restitucién (pago) total o parcial del dafio, lo que sera
comunicado a los apoderados de los o las alumnos/as responsables.

Art. 20: Sobre la participacion en actividades complementarias (dentro y fuera del Colegio):
Es deber de los/las estudiantes participar y cumplir con las obligaciones y deberes contraidos en las
actividades del curso. Ningtin alumno/a puede marginarse de las actividades oficiales del Establecimiento;
sean estas dentro de los horarios de clase o en horarios especiales, ya que todas ellas son parte de su
formacidn integral.

Art. 21: Sobre la participacion en los actos civicos:
En los actos oficiales o civicos, los/las alumnos/as deben demostrar respeto por los simbolos patrios,
entonar el himno nacional, entonar el himno del colegio y guardar silencio cuando corresponda, quedando
prohibido el uso del celular.
Dependiendo de la naturaleza de la actividad se exigira la asistencia con el uniforme del colegio. Todas las
actividades que se desarrollan fuera del Establecimiento también se rigen por las normas de Convivencia
Interna.

Art. 22: Sobre la participacion en actos con asistencia de invitados:
El prestigio e integridad del colegio estan en juego cuando una actividad extraprogramatica contempla la
asistencia de un publico externo al colegio. Por lo tanto, todo alumno/a debe mantener un
comportamiento que facilite el desarrollo de la actividad programada.
El Colegio se reserva el derecho de seleccionar, permitir o vetar la participacidn de los/las alumnos/as en
actividades o eventos extraprogramaticos.

Art. 23: Sobre el ambiente mixto de educacion que imparte el Colegio:
Nuestro Colegio, dado su cardcter mixto, aprueba todo tipo de relaciones armdnicas, respetuosas y
prudentes entre adolescentes y jovenes; que ademas son propias de la etapa en que se encuentran. Al
respecto:
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a)

b)

d)

En el caso de las relaciones de pololeo, se pide a nuestros alumnos y alumnas abstenerse de
manifestar los gestos, besos o caricias propias de su relacion, dentro de los ambientes escolares o en
actividades externas en que se representa al Establecimiento.

Si bien se reconoce y asume que las relaciones afectivas entre estudiantes son de primera y especial
responsabilidad de los padres y apoderados, el establecimiento actuard en casos que se observen
conductas de violencia, actos imprudentes, o alguno de los estudiantes implicados, denuncie o
reclame por las conductas del otro (faltas de respeto, a la integridad, al pudor o similares), o se trate
de relaciones con una marcada disparidad de edades entre la pareja. En estos casos, se citara a los
apoderados para que tomen conocimiento de la situacidn y se pueda acompafiar de mejor modo el
desarrollo afectivo de los educandos.

En casos en que un estudiante se acerque a cualquier integrante de la Comunidad Educativa, para
denunciar gestos o acciones graves cometidas en su contra por otro/a alumno/a (tocaciones, acoso,
forzarlo a realizar acciones en contra de su voluntad), se procedera a informar a los apoderados de
los alumnos involucrados. Ademas, si el alumno es mayor del4 afios y es dos o mds afios mayor que
el estudiante que denuncie, el Colegio asume su obligacidn legal de denunciar (Cfr. Art. 175, letra E,
Cdédigo penal), en estos casos, ante la Policia de Investigaciones de Chile o Fiscalia. Dicha accidn se
enmarca en las indicaciones de nuestro Protocolo de Accidn, anexo a este Reglamento y no requiere
consentimiento, ni acuerdo ni autorizacién del apoderado para realizarla.

Frente a la situacidon de embarazo y de acuerdo con lo que la Ley dispone al respecto, la alumna puede
asistir normalmente al Establecimiento hasta que las indicaciones médicas asi lo permitan. Si por
razones de salud o por decisién netamente personal, la estudiante deja de asistir, el Establecimiento
le entregard los apoyos necesarios para que pueda continuar sus estudios, de acuerdo con el
Protocolo incluido en el presente Reglamento. En el caso del alumno que tuviera que asumir una
responsabilidad de paternidad, el Establecimiento igualmente otorgara las facilidades que se
consideren necesarias.

Sobre la asistencia:

La asistencia a Clases tiene que ver con la formacion de los educandos en el sentido de la responsabilidad
y el cumplimiento de compromisos ligados estrechamente a su desarrollo personal. A continuacién, se
sefialan los compromisos y responsabilidades que corresponden a los estudiantes y a sus padres, madres
y apoderados:

a)

b)

c)

Las actividades en nuestro colegio se inician a las 08:00 hrs. desde 12 basico hasta 42 aifio medio. La
asistencia es obligatoria desde el primer y hasta el ultimo dia de clases, conforme a la programacion
del Colegio y lo establecido por la autoridad, los y las alumnos/as deben cumplir con el porcentaje
minimo exigido en el Reglamento de Promocidn y Evaluacidn: 85% de asistencia. En caso contrario,
el/la alumno/a queda en condicidn de “Repitente por Inasistencia”. Los profesores jefes realizaran
seguimiento al porcentaje de asistencia de cada estudiante y se entrevistara periddicamente con los
apoderados a fin de establecer compromisos. Si estos no se cumplen o no se entregan oportunamente
los antecedentes que justifiquen la situacion, el Establecimiento podra informar a los Tribunales de
Familia ante una eventual vulneracion de derechos.

La inasistencia a clases debe ser justificada, dentro del dia que el/la alumno/a se ausenta o a mas
tardar al dia siguiente, a través de un correo electrédnico enviado a inspectoria
(inspectoria@nobelius.cl) por el apoderado, desde el correo registrado en la plataforma webclass. Los
certificados médicos u otros justificativos deben ser presentados dentro de estos plazos. No se
aceptaran documentos fuera de plazo como antecedentes para la promocion de curso.

La inasistencia a cualquier evaluacion académica calendarizada, actos civicos, actividades
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programadas por el colegio (como desfiles, veladas, reforzamientos, eventos culturales, encuentros
deportivos, etc.) deben ser justificadas por el Apoderado personalmente, un dia antes y hasta un dia
después de la evaluacién o evento correspondiente, llevandose un registro de ausencias y causales
en Inspectoria

d) Siél ola alumno/a debe ausentarse por un periodo prolongado, por enfermedad, situacion familiar
que lo amerite o viaje, el apoderado deberd informarlo con anticipacién en el Area de Inspectoria y
en Coordinacidn Curricular, de acuerdo a lo sefialado en el Reglamento de Evaluacion.

Art. 25: Sobre la puntualidad y atrasos:

Entenderemos la puntualidad no tan solo como un valor necesario en cualquier actividad o compromiso

que se emprende, sino también la asumiremos como una actitud y un habito que se debe inculcar,

desarrollar y consolidar en todas las personas, considerando que con su atraso se perjudica el mismo

estudiante y los demdas compafieros y compafieras de clase, por la interrupcidon que se produce. A

continuacioén, se sefalan los compromisos y responsabilidades de los estudiantes y de los padres, madres

y apoderados:

a) Elatraso a clases que no exceda los 30 minutos puede ser justificado a través de un correo electrénico,
o bien el Apoderado puede ingresar al colegio y presentar la justificacidn en Inspectoria. Si esto no se
cumple, el Apoderado deber3 justificar personalmente al dia siguiente o a mas tardar dentro de los
siguientes 5 dias.

b) El atraso que sobrepase los 30 minutos debera ser justificado inmediatamente por el Apoderado,
personalmente. Se aceptara momentdneamente, una explicacién via telefénica, pero de todas formas
el apoderado debera asistir a firmar la justificacién de dicho atraso, a la brevedad posible. El horario
para justificar personalmente es de lunes a viernes de 08:30 a 09:30 y de 16:15 a 17: 00 horas.

c) Los atrasos reiterados llevan gradualmente a la aplicacion de las siguientes medidas que seran
aplicables por semestre:

- Después del quinto atraso: Los y las alumnos/as junto a su apoderado seran citados a Inspectoria
para establecer un compromiso de superacién de la falta, quedando constancia en la hoja de vida.
Se establecerd un mes como plazo de revision de la medida.

- Siluego de la revisidn, el o la estudiante continla presentando atrasos (al menos tres), se aplicara
la sancién de Amonestacién Escrita.

Art. 26: Sobre las medidas frente a atrasos e inasistencias reiterados y sin justificacion:
Tanto las inasistencias como los atrasos reiterados y sin una debida y oportuna justificacién, pueden dar
lugar a la presentacion de una denuncia por vulneracién de derechos ante los tribunales competentes,
por parte del Colegio.

Art. 27: Sobre el retiro de los estudiantes durante los periodos escolares:

El alumno/a debe retirarse o ser retirado oportunamente del Colegio por su Apoderado titular o

apoderado suplente (segun consta en ficha de matricula), a la hora establecida como término de la

jornada. Se solicita especialmente a los apoderados de los cursos menores, cumplir con este articulo y ser
puntuales en retirar a los y las alumnos/as al término de las actividades extraescolares. Respecto de otras
situaciones que correspondan al retiro anticipado, se determina lo siguiente:

a) Los/as alumnos/as de primero a sexto afio basico, que no estén autorizados (en formulario
completado por apoderado a solicitud de Inspectoria), a irse solos del Establecimiento; no podrdn
hacerlo con otra persona, aun cuando ésta sea también apoderado del Colegio, a menos que el padre
o apoderado autorice excepcionalmente este procedimiento via correo electrénico o comunicacion.
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b)

d)

Los alumnos y alumnas que deban quedarse a almorzar en el Colegio, no pueden retirarse del
establecimiento sin autorizacién de Inspectoria, la cual solo se otorga por motivos puntuales y debe
ser solicitado personalmente por el apoderado, explicando la situacion correspondiente. Los alumnos
autorizados para almorzar fuera del Establecimiento recibiran un “pase de autorizacién”, que deberan
presentar en la puerta de salida. El atraso del estudiante autorizado en su reincoporacién a clases o
su ausencia, implicara la revocacién de tal permiso.

Dentro de las actividades normales del Colegio, los alumnos realizaran diversas visitas y/o salidas

pedagdgicas, las cuales estaran debidamente autorizadas a través de un documento que el Apoderado

firmara segun lo dispuesto por el Area de Inspectoria; si dicha autorizacién no es firmada por el

Apoderado el alumno (a) no podra salir teniendo que realizar actividades afines. En casos en que la

salida implica viajes fuera de la ciudad, visitas a plantas industriales u otras instalaciones similares, se

enviara la autorizacidén especifica para la actividad a los padres y apoderados. Los detalles de los
procedimientos y responsabilidades asociadas a las salidas pedagdgicas se describen en el Protocolo
incluido en este Reglamento.

Se entiende que el respeto es la base de toda relacion humana. Siendo asi, priorizamos la permanencia

de los estudiantes durante toda la jornada escolar, a fin de cautelar el tiempo destinado al

aprendizaje. Asimismo, valoramos profundamente el trabajo del y la profesor/a, que invierte tiempo

y dedicacion en la preparacion de su clase. De ahi que, en principio, ningiin alumno estd autorizado

para retirarse durante las horas que comprenden la jornada escolar. Si fuese imprescindible dicho

retiro, existiendo razones fundadas para ello, se procedera de la siguiente manera:

- Cuando el /laalumno/a debe retirarse durante el transcurso de la Jornada Escolar, puede hacerlo
siendo RETIRADO/A PERSONALMENTE POR EL APODERADO, firmando el registro en el Libro de
Salidas. También podra aceptarse una AUTORIZACION VIA CORREO ELECTRONICO, en casos
excepcionales, previamente explicados por el apoderado a Inspectoria, quedando el correo como
constancia equivalente a la firma del apoderado en el Libro de Salidas. Este procedimiento solo
se aplica para alumnos de 72 basico a 42 afio medio. En el caso de los alumnos/as de cursos
diferentes a los indicados como excepcidon, no se admitird otra forma que no sea RETIRO
PERSONAL.

- Sielalumno o alumna, luego del retiro, regresa a clases, debe solicitar el pase en Inspectoria.

- Afinde nointerrumpir el normal desarrollo de las actividades escolares, se sugiere que el horario
durante la jornada de retiro o eventual regreso a clases; sea en los tiempos de recreo, en los
cambios de horas de clases o en horario de colacién.

- En situaciones que un alumno/a o grupo de alumnos/as deba asistir a una actividad de caracter
representativo fuera del establecimiento, la autorizacién y responsabilidad de dicha salida, podra
ser firmada por el Profesor Responsable de esa actividad o en su defecto otro educador/a que
tenga relacién con la misma (por ejemplo, Coordinador Extraescolar)

- Elcolegio no envia a los alumnos/as a su hogar por motivos de atrasos o inasistencias sin justificar,
ni por acciones de suspension, a menos que el Apoderado lo venga a retirar.

- En el caso de alumnos/as que presenten problemas de salud que les impiden mantenerse en el
establecimiento, se le avisara al Apoderado desde Inspectoria para que venga a buscar al alumno
o alumna enferma. No estd permitido que los propios alumnos/as se comuniquen desde sus
celulares a su casa sin haber notificado antes su situacién en Inspectoria.

- Ante la ocurrencia de situaciones especiales (cortes de suministros bdsicos, factores climaticos),
0 en casos que ocurra algun evento que no permite la continuidad regular de la jornada escolar,
el establecimiento notificara via telefdnica, por correo electrénico u otro medio disponible a todos
los apoderados para que estén en conocimiento y/o concurran a retirar a sus pupilos. Se
coordinard con los docentes el retiro de los alumnos de Ensefianza Basica, a menos que los
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Art. 29:
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e)

estudiantes estén autorizados a retirarse solos. En el caso de la Ensefianza Media, se les explicara
a los alumnos las razones de la suspensién de clases y se procedera luego al despacho.

Los estudiantes no pueden salir del Colegio en ningin momento de la Jornada, para comprar o
ausentarse temporalmente por otro motivo, sin la debida autorizacion.

Sobre el uniforme oficial:
Para el uso regular y/o para presentaciones especiales (actos, licenciaturas, desfiles, etc.), el uniforme
oficial del Colegio Nobelius consiste en:

a)

b)

d)

|II

Parka tipo “soft shell” de color azulino con la insignia del colegio bordada en la parte superior
izquierda, polera blanca manga larga o corta con la insignia bordada en el lado izquierdo, pudiendo
usar también la opcién de la polera gris. Para actos oficiales, fotografias u otros eventos se utiliza
polera blanca.

Las prendas de vestir especificas para los varones son: pantaldn gris recto a la cadera y bien planchado,
polera, sweater del colegio color azulino, calcetines grises y zapatos negros estilo colegial. No se
aceptard el uso de pantalones estilo “pitillo” o zapatillas de lona.

Las prendas de vestir especificas para las damas son: falda con dos pliegues adelante y dos pliegues
atras y pantalon gris oscuro (el uso de una u otra prenda es decisién de la alumna, a menos que el
colegio por alguna actividad oficial le solicite una de las dos en particular), el largo de la falda es hasta
5 cm. sobre la rodilla, polera, sweater del colegio color azulino, calcetas grises y zapatos negros estilo
colegial.

El uso de delantal de cuadrillé celeste y cotona beige, sera voluntario para los alumnos de 12 a 42 afio
basico. Los demas cursos no utilizardn estas prendas.

En el caso de estudiantes que hayan solicitado cambio de nombre social en funcidn del protocolo para
el reconocimiento de la identidad de género, remitirse a dicho protocolo (anexo 10).

Sobre el uniforme para Educacion Fisica y actividades extraescolares:
El uniforme oficial para las clases de Educacion Fisica u otras actividades consiste en:

a)

b)

d)

e)

f)

Varones: buzo deportivo azulino con gris, pantaldn corto azulino con el nombre Nobelius impreso en
el lado derecho, calcetas deportivas blancas, dos poleras deportivas oficiales del colegio (una es de
recambio posterior a la clase) y zapatillas exclusivas para ser usadas dentro del gimnasio. No se
aceptaran modificaciones al pantalén del buzo para usarse ajustado o entallado.

Damas: buzo deportivo con las mismas caracteristicas que el de los varones, calzas o pescador de
algoddn azulinas con el nombre Nobelius impreso en el lado derecho, calcetas blancas, dos poleras
deportivas oficiales del colegio (una es de recambio) y zapatillas con las mismas indicaciones que la
de los varones.

En el caso de estudiantes que hayan solicitado cambio de nombre social en funcidn del protocolo para
el reconocimiento de la identidad de género, remitirse a dicho protocolo (anexo 10).

El no cumplimiento del correcto uso del equipo para Educacidn Fisica, quedara registrado en la hoja
de anotaciones personales del alumno.

Por motivos de higiene, esta prohibido el intercambio de ropa o zapatillas entre alumnos, y menos
aun, interrumpir una clase para solicitarlos.

El buzo deportivo debe ser usado sélo cuando corresponda, o sea para las clases de Educacion Fisica.
NO DEBE EMPLEARSE COMO REEMPLAZO A LA TENIDA FORMAL. Solo el Area de Inspectoria puede
autorizar el uso de estas prendas deportivas en otras instancias. El apoderado debe solicitar dicha
autorizacion por escrito, fundamentando sus motivos para no cumplir con la norma. Sin esta solicitud,
el estudiante estara cometiendo una falta y serd sancionada como tal.
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g) Tampoco debe usarse el buzo para actividades particulares después de clases.

h) El buzo puede también utilizarse para todas las actividades extraescolares deportivas que ofrece el
Colegio.

i) Todas las prendas del uniforme deben estar debidamente identificadas con el nombre del Estudiante,
desde Primer Afio Basico hasta Cuarto Aifio Medio.

Art. 30: Sobre la presentacion personal:
a) Disposiciones para los varones:
e Cabello limpio, peinado, sin tintes de colores. Si es largo se sugiere recogerlo e impedir que tape
los ojos.
e Correctamente afeitados.
e Solo se permitirdn accesorios discretos (joyeria) y piercing, siempre que sean de tamafio discreto
y apropiados al contexto escolar (punto de luz). Queda prohibido el uso de expansiones y argollas
en la nariz, boca o cejas).
e Aseo corporal (ducha) diario.
e La ropa del uniforme debe estar limpia y en buen estado, incluyendo la parka (cuello, pufio,
bordes)
e Zapatos lustrados o limpios, cordones atados.
b) Disposiciones para las damas:
e Cabello limpio y ordenado, sin tintes con colores llamativos ni de fantasia. Si es largo se sugiere
recogerlo e impedir que tape los ojos.
e Se permitird maquillaje sutil en las alumnas de Ensefianza Media y barniz de ufias en tonos
naturales.
e Solo se permitiran accesorios discretos (joyeria), apropiados en contexto escolar, de tamafio
pequerio y piercing solo en las orejas (aros).
e Aseo corporal (ducha) diario.
e La ropa del uniforme debe estar limpia y en buen estado, incluyendo la parka (cuello, pufio,
bordes).
e Zapatos lustrados o limpios, cordones atados.
c) Tanto el uso correcto del uniforme (ropa limpia, sin roturas, cierres en buen estado, botones) como
el aseo personal deben ser supervisados a diario por el Apoderado para asegurarse que su hijo o hija
asiste al Colegio bien presentado/a.

Art. 31: Sobre las sanciones previstas para el incumplimiento de estas disposiciones:

a) En el caso de los y las alumnos/as de 12 a 42 afio basico que no cumplan con lo sefialado en este
Reglamento, se informard al Apoderado por via telefénica, solicitando que se corrija el
incumplimiento. De ser reiterado, se anotard en la hoja de vida.

b) En el caso de losy las alumnos/as de 52 basico a 42 afio medio que no cumplan con lo establecido en
este Reglamento en relacidn al uso correcto del uniforme y presentacién personal, estaran expuestos
a:

e Laconsignacién de la falta en el registro de Inspectoria.
e Alacumular tres anotaciones por el incumplimiento de este articulo, se registrara una observacion
negativa en la hoja de vida (libro de clases) y debera firmar un compromiso de superacion.

c) Sinocumple con el compromiso establecido, el o la estudiante debera:

e Quedarse 30 minutos adicionales un dia dentro de la semana en que incurra en la falta y sera
registrado en su hoja de vida.
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e Silaconducta persiste y el o la alumno/a es sorprendido/a nuevamente cometiendo esta falta, se
entrevistara al Apoderado para que asuma su responsabilidad y se le comunique que su hijo o hija
estard expuesto a quedar con una amonestacion escrita. Se debe establecer que cada vez que
esto ocurra el/la alumno/a se quedara 30 minutos adicionales independiente de las otras medidas
ya tomadas.

e Cualquier otro elemento que no corresponda al uniforme y que el estudiante insista en utilizar en
horas de clases o actividades oficiales (gorros, bufandas, parcas, polerones de colores, pafiuelos
o pafoletas, etc.) seran retirados y guardados en Inspectoria, debiendo ser solicitados por el
Apoderado al final de la jornada de clases del alumno.

CONVIVENCIA ESCOLAR

Art. 32:

Art. 33:

Sobre el sentido y objetivos de la Convivencia Escolar:

a)

b)

d)

La Convivencia Escolar es la capacidad que tienen las personas de vivir con otras en un marco de
respeto mutuo y de solidaridad reciproca, expresada en la interrelacion armoniosa y sin violencia
entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa. Tiene un enfoque formativo,
en tanto se trata de un aprendizaje enmarcado en los Objetivos Fundamentales Transversales, y es
una responsabilidad compartida por toda la Comunidad Educativa.

La convivencia escolar es un aprendizaje, se ensefia y se aprende, y se ve expresada en distintos
espacios formativos: el aula, las salidas pedagdgicas, los recreos, los talleres, los actos oficiales, el
Centro de Aprendizaje, asi como también en los espacios de participacion, Centro de Padres, Centros
de Alumnos, Consejos de Profesores/as, reuniones de padres y apoderados/as.

El enfoque formativo contiene una dimensién preventiva, expresada en el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes que permiten formar sujetos auténomos, capaces de tomar
decisiones personales y de anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran el aprendizaje de la
convivencia, cautelando en todo momento el proceso formativo y las estrategias pedagoégicas. En este
sentido, la dimensién preventiva implica superar la nocién de riesgo, no se limita a informar o prohibir,
sino que apunta a formar para actuar anticipadamente.

El Reglamento de Convivencia, por tanto, debe constituirse en un instrumento de gestidn de caracter
formativo, que promueva el desarrollo personal y social de los y las estudiantes, contemplando, al
mismo tiempo, a los demas actores de la Comunidad Educativa

Sobre el Comité de Convivencia Escolar:

a)

b)

La Direccidn del Colegio preside el Comité de Convivencia Escolar. Dicho Comité estara integrado por:
la Orientadora, el Encargado de Convivencia Escolar, el Inspector General, el psicélogo y la
Coordinadora Curricular. Ademas, participan dos representantes de las y los docentes, elegidos por
sus pares en votacion directa. El drea técnica del Comité estard integrada por la Orientadora, el
Encargado de Convivencia Escolar, el psicélogo y el Inspector General.

En relacién con su sesidn de constitucién: Se debe considerar al menos una circular dirigida a toda la
comunidad educativa que contenga la fecha y el lugar de la convocatoria y la publicacion de, al menos,
dos carteles o publicaciones que indiquen la realizacion de ésta. La citacion a esta sesion de
constitucién se debe realizar con una antelacidn no inferior a diez dias habiles anteriores a la fecha
fijada para la realizacidn de dicha sesidn. Sera convocado dentro de los tres primeros meses desde el
inicio del afio escolar, levantandose un acta de constitucién con los temas tratados y acuerdos
establecidos.

En relacién con su funcionamiento: Deberd ser convocado un nimero minimo de 3 veces en un afio

15



Art. 34:

Art. 35:

Art. 36:
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calendario (en meses distintos) después de su sesiéon de constitucién. En cada sesién, se deberd
levantar un acta con los temas tratados y acuerdos establecidos. Debera ser convocado, ademds, en
caracter informativo y consultivo ante la ocurrencia de situaciones que revistan particular gravedad
en el ambito de la convivencia escolar. Podra ser convocado con caracter resolutivo, por solicitud
expresa de la Direccién cuando, ademds de concurrir algin conflicto particularmente grave a nivel de
convivencia, se requiera validar acciones para responder a la situacion o por requerimiento de alguna
de las partes involucradas en el conflicto. En este caso se requerira de un quérum calificado de 75%
de los integrantes para considerar aprobada una mocién o medida.

Sobre las funciones del Comité de Convivencia Escolar:

Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia escolar en el
establecimiento;

Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir las diversas manifestaciones de
violencia entre los miembros de la comunidad educativa;

Elaborar —a partir de la propuesta y marco general entregados por el drea técnica- el Reglamento de
Convivencia y/o efectuar sus revisiones anuales;

Implementar estrategias y acciones para fortalecer de manera permanente el alineamiento valérico,
actitudinal y de expectativas entre el colegio y cada una de las familias, reforzando el concepto base
qgue “fueron los propios padres quienes nos eligieron libremente como opcidn educativa para sus hijos
e hijas”;

Definir estrategias de funcionamiento, que incluyan redefinicién de objetivos, ajuste de funciones y
priorizacion a partir de necesidades y urgencias. Esta funcién correspondera ser asumida por el drea
técnica del comité.

Sobre el Encargado de Convivencia Escolar:

El Encargado de Convivencia Escolar, designado por la Direccidn, sera el responsable de laimplementacion
de los Planes y Programas de esta area, propuestos por el Comité de Convivencia Escolar y los que surjan
de las necesidades del Establecimiento. Su accionar sera regulado por un Plan de Gestion que sera
aprobado y elaborado con orientaciones del Comité de Convivencia.

Sobre las funciones del Encargado de Convivencia Escolar:

Elaborar, en conjunto con el Comité de Convivencia Escolar, el Plan Anual de Gestion de la Convivencia
Escolar, implementar, dar seguimiento y evaluar las actividades que alli se propongan.

Recibir las denuncias por convivencia escolar que planteen los apoderados, estudiantes o que sean
canalizadas a través de los profesores jefes; y cautelar que se siga el protocolo de actuacién descrito
en el Reglamento de Disciplina para estos casos.

Entrevistarse periédicamente con estudiantes, apoderados o docentes para abordar las situaciones
de conflicto de convivencia escolar que surjan en los cursos.

Informar en consejo de profesores acerca de las situaciones de conflicto de convivencia escolar que
estime necesarias.

Confeccionar los informes que sean del drea de su competencia.

Asistir a las reuniones a las que sea convocado acerca del area de Convivencia Escolar.

Asesorar a los docentes acerca de cdmo abordar y prevenir conflictos de convivencia escolar.
Convocar a sesion del Comité de Convivencia Escolar, al menos tres veces al afio, o cuando sea
necesario abordar temas emergentes; llevando acta de estas reuniones.
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e Integrar el drea técnica del Comité de Convivencia Escolar y coordinar acciones con el Area de
Inspectoria y Orientacidn, acerca del abordaje de problemas complejos o reiterados de convivencia
escolar.

e Participar en la actualizacion del Reglamento de Disciplina y Convivencia Escolar.

e Participar en el Consejo de Coordinacién del Establecimiento.

DERECHOS Y DEBERES
Art. 37: Derechos de los estudiantes:
a) Recibir una formacidn adecuada e integral.
b) Aprender y estudiar dentro de un ambiente de respeto.
c) Recibir ayuda cuando la necesiten.
d) Ser considerados por sus profesores y profesoras como personas con caracteristicas individuales,
respetando la diversidad.
e) Participar en todas las actividades escolares y expresar sus opiniones dentro de los margenes de
respeto y de buena educacién.
f) Presentar reclamos si considera que sus derechos son vulnerados, siguiendo el conducto regular.
g) El o la alumno/a tiene derecho a ser informado de las anotaciones consignadas en su hoja de vida.
(libro de clases)
h) Ser reconocidos por toda la comunidad educativa cuando se destacan positivamente por su

responsabilidad escolar y comportamiento, siendo merecedores de anotaciones positivas por
parte de sus profesores. Esto permite que una vez al afio un alumno pueda ser destacado como
el “MEJOR CIUDADANOQ” y en la premiacién anual se destaque a un alumno (a) de cada curso con
el “PREMIO NOBELIUS”

i) Participar en las actividades que las diferentes instituciones (INACH, Umag, Explora, INJUV, Senda,
etc.) ofrecen al establecimiento.

j) Disponer de tiempo de recreo y colacion.

k) Elegir a sus representantes estudiantiles en forma democratica en votacion directa, informada y
secreta y de acuerdo a la normativa interna de funcionamiento del Centro de Alumnos.

) Ser reconocidos como sujetos de derechos por todos los miembros de la comunidad escolar:

comenzando por sus propios pares, ademas de docentes, administrativos, auxiliares, directivos.

Art. 38: Deberes de los estudiantes:

a) Mantener una actitud respetuosa, atenta y participativa que favorezca el ambiente de clase.

b) Hacerse responsable de su proceso de aprendizaje, por ejemplo, tomando apuntes, consultando
dudas, participando, exponiendo y registrando en su cuaderno la materia desarrollada durante la
clase.

c) Conocer y respetar las normas de convivencia y el Reglamento de Evaluacion.

d) Tener una presentacion personal de acuerdo con el presente reglamento.

e) Mantener limpio y en orden su puesto de trabajo y su sala de clases.

f) Tener todos los materiales que le sean solicitados por los docentes para realizar sus labores
escolares.

g) Rendir sus evaluaciones en las fechas que han sido programadas previamente, salvo en casos
debidamente justificados.

h) Ser veraz y honesto en la realizacion de cualquier tipo de evaluacidn.

i) Devolver, en buen estado y en los plazos establecidos, todos los materiales que les sean facilitados
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en el Colegio.
Asistir a las actividades académicas y extraescolares a las que sea convocado, tales como desfiles,
ensayos, Campeonatos, entre otras.

Derechos de los Directivos, Docentes y Asistentes de la Educacion:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)

h)

j)

k)

n)

Recibir un trato digno y cortés por parte de todos los miembros de la comunidad educativa.
Ejercitar la libre y respetuosa expresion y la discrepancia, usando los canales de comunicacién
establecidos por el Colegio.

Ser evaluado de manera justa, de acuerdo con las exigencias del Colegio y a ser retroalimentado
en el momento oportuno.

Presentar descargos y ser escuchado ante una falta cometida o un reclamo en su contra.
Trabajar en un ambiente sano y seguro.

Presentar proyectos, iniciativas y sugerencias que contribuyan a la formacién integral de la
comunidad educativa, a través de los diversos comités y consejos, reconociéndosele su autoridad
intelectual.

Participar en el desarrollo y actualizacién del Proyecto Educativo Institucional, Reglamento de
Evaluacién y Reglamento de Disciplina y Convivencia Escolar.

Tener oportunidad para participar en actividades de actualizacion, capacitacién y eventos
socioculturales que redunden en beneficio de la Comunidad Educativa.

Conformar grupos de estudio, pedagdgicos, de investigacion, literarios, artisticos, deportivos,
culturales, que posibiliten un mayor crecimiento personal y/o profesional.

Disponer de los recursos necesarios para el buen desempefio de su labor docente, de acuerdo a
lo sefialado en el Plan Anual y los programas de estudio.

Conocer oportunamente la programacion del colegio, carga académica, horarios, cargos y demas
responsabilidades que le asigne el colegio.

Representar al Colegio en distintas actividades que le sean asignadas.

Utilizar los espacios y recursos que ofrece el colegio, para desarrollar su labor educativa, de
acuerdo a programacion.

Ser estimulado y felicitado cuando se haga merecedor a ello.

Deberes de los Directivos, Docentes y Asistentes de la Educacidn:

a)

b)

d)
e)

f)

Promover la formacidn en valores morales, espirituales y civicos, de acuerdo con lo sefialado en
los principios del PEI.

Hacer seguimiento y control del desarrollo de los contenidos programaticos en su area o
asignatura de acuerdo con los objetivos institucionales, procurando alcanzar el maximo de
cobertura curricular, de acuerdo a las particularidades del curso que atiende y los programas de
estudio vigentes en el Establecimiento.

Disefiar y llevar a cabo un proceso de evaluacién de su asignatura, de acuerdo con el Reglamento
de Evaluacién y las disposiciones que emanen de Coordinacion Curricular o de Orientacidn, segun
corresponda.

Cumplir responsablemente con las labores administrativas que le sean solicitadas por el
Establecimiento.

Ser objetivo, justo e imparcial en el trato, las relaciones con cada uno de los alumnos y de los
grupos, evitando subjetivismo, preferencias o compromisos particulares.

Asumir su rol de liderazgo en el aula, acompafiando los procesos de formacién y de disciplina de
los alumnos a su cargo.
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g)
h)

j)

k)

Promover, en los cursos que atiende, la positiva convivencia escolar.

Resolver los problemas suscitados en su hora de clases o en el desarrollo de actividades con el
curso a su cargo, de acuerdo con lo sefialado en el Reglamento de Disciplina y Convivencia Escolar.
Mantener el orden y la limpieza del aula durante y luego de finalizar su hora de clases, el lugar de
trabajo personal y los espacios comunes.

Informar oportunamente a sus colegas y a Directivos del Establecimiento, las situaciones o
dificultades que advierta en sus alumnos, en los niveles personal, académico y/o conductual,
segln corresponda.

Dar a conocer, de acuerdo con los lineamientos institucionales, a los Padres y Apoderados la
situacion personal y académica de los estudiantes, utilizando los registros que correspondan.
Conocer vy respetar la estructura organica del colegio, identificando los diferentes dreas y sus
funciones.

Mantener una conducta personal y publica en el desempefio de sus funciones, acordes con el
decoro vy la dignidad propios de su cargo.

Conocer vy utilizar los recursos pedagdgicos y administrativos del Establecimiento y darles el uso
adecuado, siguiendo las orientaciones del Colegio.

Abstenerse de hacer comentarios maledicentes que deterioren la honra de las personas o el buen
nombre del Establecimiento.

Derechos de los Padres, Madres y Apoderados:

a)

b)
c)

m)

Conocer, por lo menos en cada periodo escolar, el resultado del rendimiento y logros alcanzados por
sus hijos.

Conocer la hoja de vida de su pupilo, tomando conocimiento de lo alli registrado.

Acceder a plataforma webclass y otros medios de comunicacion formales utilizados por el
Establecimiento.

Tener acceso a entrevistas con los Directivos, Docentes, Profesores de Asignatura y Profesores Jefes.
Participar activamente en todas las actividades que el Centro General de Padres y Apoderados
proponga.

Participar en la Directiva del curso o subcentro y en las actividades organizadas por este.

Participar activamente en todas las actividades que el Colegio realice y que vayan en directo beneficio
de su hijo (a).

Recibir un trato cortés por parte de todos los estamentos del colegio.

Conocer en forma oportuna la programacion del colegio, como el horario de clases, la calendarizacion
de las actividades extraescolares, reuniones de apoderados y del Centro General De Padres y
Apoderados.

Ser informado sobre los cambios de actividad que afectardn al curso de su pupilo.

Manifestar respetuosamente sus reclamos, solicitar informacién o realizar sugerencias, siguiendo el
conducto regular y los mecanismos declarados en este Reglamento.

Ser informado por el Establecimiento acerca de las sanciones que afectan a su pupilo, en forma
oportuna.

Ser informado por el Establecimiento acerca de situaciones de conflicto y accidentes escolares que
afecten a su pupilo, en forma oportuna.

Deberes de los Padres, Madres y Apoderados:

a)

Aceptar las sugerencias e indicaciones entregadas por las distintas areas del Establecimiento:
orientacién, académica, disciplinaria y otros especialistas (psicopedagogo / psicdlogo), para el mejor
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g)

desempeiio y superacién de sus pupilos.

Proveer a sus pupilos de todos los materiales y textos de estudio que sean solicitados por el
Establecimiento, hasta 15 dias después de iniciado el afio escolar.

Utilizar solo los canales formales de comunicacidn del Establecimiento. Los cuales son: el sitio web del
colegio en su seccién de contacto, plataforma webclass, el mail directo de la secretaria del Colegio, los
correos electrdnicos institucionales de cada uno de los profesores y el contacto telefénico.

Asistir obligatoriamente a las entrevistas y reuniones de apoderados, procurando una permanente
comunicacion con el profesor jefe y siguiendo el conducto regular para buscar soluciones a sus
problemas o resolver inquietudes.

Exigir la responsabilidad en sus pupilos, procurando que se respeten los horarios de llegada al colegio,
evitando traer materiales que estos han olvidado en casa, retirdndolos puntualmente de clases en los
horarios de salida.

Presentar oportunamente los certificados médicos y de otros especialistas. Considerando que los
certificados por inasistencia se entregan en el Area de Inspectoria; certificados por situaciones médicas
especiales que impidan el normal desarrollo de todas o algunas de las actividades escolares (por
ejemplo, eximicion de Ed. Fisica), en Coordinacion Curricular; Informes de especialistas relacionados
con dificultades de aprendizaje del o la alumno/a o problemas de adaptacion, sociales o emocionales
y Certificados que acrediten situaciones legales o juridicas que afectan al estudiante y que deban ser
informadas al Colegio se recepcionan en Orientacidn o a través del profesor jefe.

Velar porque la presentacién personal, limpieza y buen estado del uniforme e higiene de sus pupilos
esté de acuerdo con lo establecido en este reglamento.

Tomar conocimiento de las sanciones que, eventualmente, puedan afectar a sus pupilos; manifestando
sus puntos de vista y procurando que la consistencia valdrica entre el colegio y el hogar, se vea
expresada en actitudes concretas.

Revisar la pagina web, la plataforma webclass y agenda escolar para estar siempre informado de todo
el quehacer educativo del establecimiento y de los compromisos educativos que debe cumplir su
pupilo.

Responder oportunamente con los compromisos econémicos adquiridos en el Colegio, ya sea por
concepto de escolaridad, cuotas de curso, cuotas de CPPAA y otros derivados de las actividades
realizadas por los alumnos durante el afo escolar.

Solicitar oportunamente entrevistas a los docentes de su pupilo, con el objetivo de informarse sobre
su desempefio académico y personal.

Art. 43: Sobre el cambio de nombre y/o apellido de los estudiantes:

a)

b)

Los padres y apoderados de los estudiantes que hayan realizado un cambio legal de su nombre y/o
apellido (s) deben informar a la Direccién del Establecimiento, a través de sus respectivos profesores
jefes, entregando los documentos que acrediten dicho cambio, para que sean incorporados en la
documentacion oficial del Colegio.

Los padres y apoderados de los estudiantes que hayan iniciado el proceso de un cambio legal de su
nombre y/o apellido (s) también podran informar a la Direccién del Establecimiento, a través de sus
respectivos profesores jefes, entregando los documentos que acrediten el inicio del proceso, para que
sean incorporados en la documentacion interna del Colegio, hasta oficializar una vez que se cuente
con la resolucion legal.
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FALTAS LEVES, GRAVES, MUY GRAVES

Art. 44: Sobre el sentido de las medidas formativas y de las medidas disciplinarias (sanciones):
El presente Reglamento promueve y protege la convivencia de la comunidad y los valores declarados en
el Proyecto Educativo Institucional, y asegura un clima de trabajo adecuado para que el colegio logre sus
objetivos y se acerque al cumplimiento de su misidn y visién. Por lo tanto, quienes rompan la positiva
convivencia, falten a lo sefialado en este reglamento y atenten contra los derechos de los demds, se hacen
merecedores de una medida formativa y/o disciplinaria (la que siempre y en cualquier caso tiene,
también, una dimensién formativa).

Art. 45: Sobre la tipificacion de las faltas:
La tipificacién de las faltas, como leves, graves y muy graves, pretenden transparentar los procesos
formativos y disciplinarios del Colegio, asi como asegurar el debido proceso en la aplicacidn de sanciones
y medidas pedagdgicas, formativas y de reparacion.

Art. 46: Sobre la clasificacion de las faltas:
Se clasifican en dos dmbitos:
e faltas por responsabilidad, que son aquellas vinculadas al proceso de aprendizaje y desempefio
académico del estudiante;
e vy las faltas por convivencia, que son las que se corresponden con la conducta del alumno, el respeto
a las normas sociales y que afectan al clima escolar o a otros miembros de la comunidad educativa.

Art. 47: Sobre las FALTAS LEVES:
El colegio considera como faltas leves aquellas que tienen relacién con el respeto a las normas bdsicas de
convivencia, faltas de responsabilidad, actitudes y conductas que dificultan el ambiente de aprendizaje
adecuado para si mismo o los demas.

Art. 48: Sobre las faltas leves por responsabilidad:

a) No venir con el uniforme correspondiente (formal y/o de Educacion Fisica) o presentacién personal
desaseada, descuidada o que transgreda la normativa del Establecimiento, seglin lo descrito en el
Titulo VI de este Reglamento.

b) Uso en el aula o en otros espacios escolares, de accesorios o prendas de vestir que no son parte del
uniforme del Establecimiento, tales como: bufandas, pafiuelos, gorros, jockeys, polerones y otros
similares.

c) No presentar las comunicaciones, autorizaciones, pruebas u otros documentos, firmados por el
apoderado.

d) No asistir a las actividades internas del colegio como actos, asambleas y eventos similares, estando
presente en el establecimiento.

e) Manifestarse desatento en clases, incurriendo en conversaciones inoportunas.

f) Circular por espacios del establecimiento que no estdn autorizados o que indique que estan
restringidos a los estudiantes, especialmente en las horas de clases.

Art. 49: Sobre las faltas leves por convivencia escolar:
a) Mantener su lugar de trabajo sucio y descuidado.
b) Usar en forma inapropiada el mobiliario y/o material escolar, por ejemplo, sentarse en las mesas,
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d)

e)
f)
g)
h)

rayar mobiliario, rayar paredes, pegar goma de mascar en sillas y mesas, dejar libros tirados, acumular
pertenencias en su puesto.

Hacer mal uso de los espacios destinados al almuerzo o colacién (recreos); jugar o desperdiciar
voluntariamente los alimentos; dejar sucio el lugar de almuerzo o colacién (recreos).

Usar o manipular aparatos celulares, audifonos, juguetes o similares durante las clases, asambleas,
formaciones, etc., sin autorizacion.

Realizar ventas no autorizadas por la Direccién del Establecimiento, de diversos elementos.

No trabajar en clases, de acuerdo a lo solicitado por el profesor.

Realizar comentarios impertinentes o fuera de lugar, al docente o a la clase.

Tener un comportamiento desinteresado en la sala de clases, realizando actividades no pertinentes a
este contexto, como dormir, maquillarse, peinarse, etc.

Sobre las FALTAS GRAVES:

El colegio considera como faltas graves aquellas que tienen relacidon con responsabilidad, actitudes y
comportamientos que atenten contra la integridad fisica y/o siquica de otro/a miembro de la comunidad
escolar y del bien comun; asi como acciones deshonestas que alteren el normal proceso de aprendizaje.

Sobre las faltas graves por responsabilidad:

a)

b)
c)

j)
k)

Atraso reiterado a clases u otras actividades escolares después de un recreo, cambios de hora o
colacion.

Inasistencia reiterada a clases, sin justificacion del apoderado.

No cumplir con sus compromisos escolares (tareas, trabajos, materiales, no traer cuadernos o no
tenerlos al dia, no leer las lecturas obligatorias, entre otras)

No ingresar a una hora de clases, reforzamientos, extraescolar, asambleas, etc.

No asistir, reiteradamente y sin justificacion del apoderado, a reforzamiento o apoyo sicopedagdgico
estando obligado a hacerlo.

No cumplir con las obligaciones y deberes contraidos, especialmente si son actividades oficiales del
colegio, como asambleas, ceremonias, desfiles, etc.

Mostrar faltas de respeto a los simbolos patrios, al entonar el himno nacional o himno del Colegio,
negandose a entonarlos, moverse provocando distraccidn, bailar, conversar, jugar con el celular u
otros elementos.

Copiar en pruebas o entregar informacién durante una evaluacién, entregar trabajos ajenos como
propios, plagio de trabajos, ser sorprendido en instancia de evaluacién con “torpedos” en cualquier
medio o formato, intentar copiar.

Presentar texto escolar o cuaderno ajeno, como propio; al ser solicitado por un docente o directivo
del establecimiento.

Utilizar o manipular teléfonos celulares durante una evaluacién.

Utilizar medios tecnoldgicos para copiar, transferir informacion o fotografiar pruebas, durante la
instancia de evaluacion.

Sobre las faltas graves por convivencia escolar:

a)
b)
c)

d)

Expresarse con groserias, en forma verbal o gestual.

Negarse a guardar silencio en la hora de clases, en formaciones o asambleas.

Tomar fotografias o grabar a cualquier compafiero o miembro de la comunidad educativa, sin su
consentimiento.

Interrumpir el normal desarrollo de las clases con conductas que generen distraccion, tales como,
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p)

pararse sin permiso, hablar muy alto, hacer ruidos molestos.

Falta de respeto o actitud insolente, manifestaciones displicentes ante un llamado de atencién a
cualgquier miembro de la comunidad.

Realizar juegos bruscos que expongan la seguridad fisica de un compafiero/a o que ofendan su
intimidad, ya sea en clases o fuera de ella.

Desobedecer las indicaciones del profesor/a, inspectores, Directivos o cualquier otra persona adulta
gue pertenezca a nuestra comunidad educativa.

Hacer mal uso de los servicios higiénicos: tapar con papel u otros elementos las tazas de bafio, golpear
las puertas, forzar pestillos, mojar el piso de forma intencional, tirar papel higiénico al techo, entre
otros comportamientos inadecuados.

Rayar y/o destruir el mobiliario, materiales o la infraestructura del establecimiento.

Provocar dafio en las prendas del uniforme de otros compaiieros, utiles escolares u otros elementos,
intencionalmente o como resultado de una conducta imprudente.

Forzar de manera intencional puertas o accesos para ingresar a dependencias del colegio que se
encuentren cerradas o incitar a otros a hacerlo.

Hacer mal uso de los medios que el establecimiento pone a disposicion de los alumnos
(computadores, notebook, libros, etc.); destruccion o deterioro de dichos medios y/o destruccion
total o parcial de informacién contenida en ellos.

No acatar las normas impartidas sobre prevencién de riesgos y seguridad, en especial, las que se
establecen en el plan PISE del Establecimiento.

Poner en peligro su integridad o la de otros/otras miembros de la comunidad educativa, como
resultado de una conducta imprudente, por ejemplo: saltar muros del colegio, manipular
encendedores, prender fuego, jugar con fésforos o similares, rociar aerosol u otros quimicos, jugar
con corta cartdn, tijeras u herramientas similares.

Realizar cualquier tipo de accidn que altere el normal desarrollo de las actividades del Colegio, y
publicar dichas acciones en redes sociales, por ejemplo: juegos impropios, como boxeo, saltar sobre
el mobiliario, generar situaciones de ruido, realizar transmisiones en vivo a través de medios
electrénicos durante las clases o cualquier actividad pedagdgica, impedir el acceso a la sala de clases
o su visibilidad desde el pasillo, y otras acciones similares a las descritas.

Consumir alimentos de otra persona sin autorizacion.

Sobre las FALTAS MUY GRAVES:

El colegio considera como faltas muy graves las actitudes y comportamientos que atenten gravemente la
integridad fisica y/o siquica de otros miembros de la comunidad o del bien comun; asi como acciones
deshonestas que alteren el normal proceso de aprendizaje, o acciones que blogqueen o impidan el
desarrollo de las actividades del Establecimiento, en general.

Sobre las faltas muy graves por responsabilidad:

a)
b)
c)

d)

Presentar conductas disruptivas en evaluaciones de las diferentes asignaturas y/o evaluaciones
externas.

Impedir el normal desarrollo de una clase u otro evento escolar, mediante gritos, agresiones verbales
o insultos, arrojar objetos o cualquier conducta que resulte intimidante a los demas.

Sustraer, fotografiar y/o difundir instrumentos de evaluacidn obtenidos sin autorizacion del
profesor/a o accediendo irregularmente al lugar en que estos se guardan.

Hacer la “cimarra” o “fugarse” del Colegio o desde cualquier actividad escolar, aunque se realice fuera
del Establecimiento Educacional.
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e)

f)
g)

Falsificar firmas de docentes o directivos o de su apoderado en documentos como comunicaciones,
informes de notas, trabajos.

Falsificar documentos o comunicaciones.

Salir del Colegio sin autorizacidn, durante la jornada escolar.

Sobre las faltas muy graves por convivencia escolar:

a)

b)

d)
e)

f)

h)

j)

k)

m)

n)

a)

r)

Incurrir en actos de indisciplina grupal, dentro del aula o en otros espacios del Establecimiento, no
reconociendo responsabilidades individuales en los hechos cometidos y/o encubriéndose unos a
otros.

Faltar a la verdad, intentar engafar, tergiversar los hechos para su conveniencia, levantar calumnias
o dar falsos testimonios que dafien la honra de otros miembros de la comunidad educativa o laimagen
del Establecimiento.

Expresar amenazas hacia sus compafieros/as u otro miembro de la comunidad educativa, por
cualquier forma o medio y/o molestar a sus compafieros/as con comentarios maledicentes o burlas.
Provocar “acoso escolar” o “ciberacoso”, debidamente comprobado de acuerdo al protoloco
respectivo.

Negarse a cumplir con una medida de reparacién, de acuerdo a lo dispuesto por el Encargado de
Convivencia del Establecimiento, luego de la investigacidén de los hechos.

Tomar fotografias o grabar videos de cualquier miembro de la comunidad sin su consentimiento.
Publicar fotografias, videos o informacién personal o privada de cualquier miembro de la comunidad
sin su consentimiento, alin cuando se encuentre ya publicada en sus propias redes sociales o en otras.
Ofender, insultar, ridiculizar o descalificar a sus compafieros/as y otros miembros de la comunidad
educativa a través de medios electrénicos (Facebook, X, Blogs, Paginas web, teléfonos, Instagram,
YouTube, WhatsApp, line, Snapchat (basta la captura de pantalla como evidencia, aun cuando sea
breve), Skype, entre otros.

Intentar agredir o agredir fisicamente y/o verbalmente a otra persona, sea un compafiero/a o
funcionario/a del colegio, constituyendo un agravante la consecuencia de lesiones.

Pelear, discutir o no aceptar perder en un juego y reaccionar con palabras soeces, empujones o golpes.
Empujar, dar manotazos, o responder con conductas similares a un compafiero/a, como reaccién a
una agresion previa y con intencion de defensa o proteccion.

Incitar a la violencia y peleas entre otros compafieros.

Fumar dentro del Establecimiento o fuera del colegio cualquier tipo de cigarrillos, incluidos los
electrénicos o vaporizantes (estando con el uniforme). Esta prohibicion incluye portar o traer al
establecimiento estos elementos.

Ver, mostrar o distribuir por cualquier medio material pornografico o contenidos prohibidos a
menores de edad.

Demostrar actitudes o acciones que atenten contra la moral y las buenas costumbres e incurrir en
conductas sexualizadas, exponiendo su propia intimidad o involucrando a los/as demas en estos actos.
Agredir sexualmente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Causar dafios a terceros o a si mismo producto del uso de elementos quimicos o solventes, manipular
y/o descargar extintores del Establecimiento.

Causar dafios graves a la infraestructura esencial del Establecimiento y que afecte la prestacién del
servicio educativo.

Incitar o participar en cualquier actividad ilicita o indebida como paros, tomas, falsas alarmas, “funas”,
etc., que impidan el normal desarrollo de clases o el funcionamiento del Colegio; que ocupe sin
autorizacién sus dependencias o las utilice para fines distintos que no sean el aprendizaje y ensefianza

24



LEALTAD,
NOBLEZA,
SABIDURIA

de los/as alumnos/as y el trabajo sistematico de los/as educadores/as.

s) Tener conductas inadecuadas fuera del Colegio, usando el uniforme, o en su representacién. Como
por ejemplo pelear con otras personas, insultar a viva voz, amenazar, etc.

t) Apropiacion indebida de fondos, recursos y/o materiales cometida por aquellos/as alumnos/as que
ejercen cargos directivos del curso y/o Centro de Alumnos, o que en su defecto se le confien recursos
para compras o actividades en nombre del Establecimiento.

u) Manipular pertenencias ajenas sin autorizacion.

v) Robar, hurtar o guardar objetos ajenos sin autorizacién del duefo; dentro o fuera del colegio.
Pudiendo lucrar con ellas (sancionable sin perjuicio que el establecimiento o los afectados puedan y/o
deban estampar denuncia formal ante la Policia o Fiscalia).

w) Tener expresiones, gestos o manifestaciones de alta connotacién sexual que no correspondan a un
ambiente escolar.

x) Traer y/o consumir bebidas alcohdlicas en el colegio o en cualquier otra actividad organizada por el
establecimiento. Presentarse al colegio bajo la influencia del alcohol o ser denunciado en estado
etilico con el uniforme del establecimiento. (Ley 19.925 sobre expendio y consumo de bebidas
alcohdlicas)

y) Consumir, compartir, distribuir o vender algun tipo de droga entre los miembros de la comunidad
educativa; portar entre sus ropas o mochilas algun tipo de droga o alucinégeno; presentarse drogado
al establecimiento. (El establecimiento ademas debe poner estas situaciones en conocimiento de las
autoridades conforme a la ley 20.000).

z) Uso, porte, posesion, tenencia de armas (arma blanca, arma a fogueo, postdn o balines) o artefactos
incendiarios. lgualmente portar y/o utilizar elementos pirotécnicos dentro del establecimiento o en
actividades escolares fuera del mismo (Ley 19.680 sobre elementos pirotécnicos).

MEDIDAS PEDAGOGICAS, FORMATIVAS Y DE REPARACION

Art. 56: Sobre las medidas pedagogicas, formativas y de reparacion:

Estas medidas se aplican con el objetivo de generar una reflexién y un cambio de actitud en los
estudiantes, cuando han cometido alguna falta al Reglamento, y pueden ser complementarias de otras
medidas sancionadoras, si asi lo amerita su conducta o comportamiento. Cada una de estas medidas tiene
el caracter de apoyo y acompanamiento, y pueden ser aplicadas por los profesores, por el equipo de
inspectoria y directivos del Establecimiento, dejando registro en la hoja de vida del estudiante y
comunicando la determinacion de la medida y su evaluacién a los padres y apoderados respectivos, a
través de una entrevista personal y/o a través de los medios de comunicacion oficiales del Colegio.

La aplicacién de una o mds de estas medidas, esta sujeta a criterios determinados por el Establecimiento
y no estan planteadas en orden progresivo; por tanto, se puede aplicar indistintamente cualquiera de ellas
segun la necesidad dada por las situaciones y/o hechos.

a) Amonestacion verbal del Profesor, Inspector o Directivo: Es deber del educador, llamar la atencion
en forma inmediata cuando constata que un alumno o alumna comete una falta de cualquier tipo.
Esta puede ser por una simple correccidn respecto a la actitud o bien a través de una conversacién
personal. Se entendera como tal, cualquier accidn correctiva que el profesor realice verbalmente en
el momento que comunica a un alumno/a que cometié una falta o incurrié en un error. Si el docente
llama la atencién a un alumno/a en forma reiterada, debera dejarlo consignado en la hoja de vida del
estudiante en el libro de clases, ya sea como constancia de la conversacién o como observacion
negativa.
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b)

c)

d)

f)

h)

Observacion Negativa en libro de clases: Registro de la falta observada por el docente, inspector o
Directivo que constata la falta en cualquier espacio o ambiente del establecimiento, y la consigna en
la hoja de vida del alumno/a que la cometid.

Tiempo Fuera: entendido como una técnica de manejo conductual consistente en sacar al nifio de la
sala de clases, durante un tiempo limitado y conocido tanto por el nifio como por el profesor (no
superior a 15 minutos). Es un método utilizado para ayudar a los nifios a calmarse y a recuperar el
control, mientras permite al profesor reorganizar el aula. La técnica serd aplicada a criterio del
docente y siempre y cuando cuente con la asistencia de un inspector u otro funcionario del colegio.
Expulsion de la sala de clases: En el caso de que un/a estudiante manifieste conductas disruptivas
dentro de la sala de clases, provoque situaciones de violencia escolar, incurra en faltas de respeto
graves hacia sus compafieros/as o el profesor, o pierda el autocontrol; el docente podré enviarlo a
Inspectoria con una actividad pedagdgica, debiendo registrar inmediatamente la observacién en la
hoja de vida del estudiante, y solicitando la presencia de la inspectora de la seccion, para informar del
incidente. Esta sancidn serd comunicada a la brevedad posible al apoderado, por parte del profesor,
en entrevista o por correo electrénico. El alumno enviado a inspectoria podra realizar su actividad
pedagdgica en el saldn del Establecimiento, asistido por una inspectora (o en el lugar que sefiale el
Inspector General, siempre asistido por un adulto del Colegio). El Inspector General decidira el
momento en que el alumno sancionado reingrese a la sala de clases, previa conversacion con el
profesor, a quien informard de las acciones realizadas.

Didlogo formativo: El Profesor Jefe, Profesor de asignatura o algin miembro del equipo directivo,
puede llamar a una entrevista personal a un alumno o alumna que ha incurrido en alguna falta en
forma reiterada, para conocer y profundizar las motivaciones del estudiante y sus explicaciones de los
hechos en los que se ha involucrado, y para llamar a la reflexién, proponiendo estrategias de mejora.
Quien lleve adelante esta intervencién formativa dejara el registro respectivo en la hoja de vida del
estudiante y lo comunicara al apoderado, a través de una entrevista personal o por los medios de
comunicacion oficiales del Colegio.

Compromiso conductual: Medida que aplica el Profesor Jefe cuando un estudiante ha acumulado 5
observaciones negativas en su hoja de vida (por faltas de convivencia escolar o de responsabilidad
académica). En un formato entregado por el Equipo de Inspectoria, el Profesor registra las causas que
dan origen a la formulacion del compromiso y los acuerdos establecidos con el estudiante,
explicitando el tiempo de evaluaciéon. Ademas, el Profesor registrara la medida en la hoja de vida del
estudiante y la comunicara al apoderado, a través de una entrevista personal o por los medios de
comunicacion oficiales del Colegio.

Compromiso de Buena Convivencia: Medida que aplica el Profesor Jefe o el Encargado de Convivencia
del Colegio cuando se ha generado un conflicto entre dos o mds estudiantes, en forma puntual y
aislada. En un formato entregado por el Equipo de Inspectoria, el Profesor Jefe o el Encargado de
Convivencia registran las causas que dan origen a la formulacion del compromiso y los acuerdos
establecidos entre los alumnos involucrados. No se consideran para la aplicacién de esta medida
conflictos en los que han ocurrido hechos de violencia o acoso.

Resolucion pacifica de conflictos: Medida que aplica el Profesor Jefe o el Encargado de Convivencia
Escolar cuando se ha producido un conflicto de convivencia escolar entre dos o0 mas alumnos, en los
gue no han ocurrido hechos de violencia, sino desencuentros o malos entendidos, y que se realiza con
el consentimiento de los alumnos involucrados y de sus padres y apoderados, a quienes se informara
previamente de la propuesta y, posteriormente, de los acuerdos establecidos. En la aplicacion de esta
medida formativa se podra realizar una de las siguientes acciones: Mediacidn, Negociacion, Arbitraje.
Medida de Reparacion: En los casos de faltas a la convivencia escolar, el alumno sancionado debera
reparar el error cometido pidiendo disculpas al afectado/a u ofreciendo alguna otra manera de
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j)

k)

reparacion coherente con el dafio causado. Esto quedara establecido en el momento de aplicar la o
las sanciones por el hecho y su cumplimiento serd supervisado por el Encargado de Convivencia
Escolar o por el directivo o docente a quién él derive esta funcién, estableciéndose, ademas, los plazos
para cumplir con la reparacion. Si él o la estudiante no cumple con la medida de reparacién
establecida, el area técnica del Comité de Convivencia, analizara la situacion considerando este acto
de negacién a la medida de reparacidon, como una falta muy grave y el/la alumno/a quedara
expuesto/a a las sanciones establecidas para este tipo de falta.

Extensidn de la jornada escolar: Consiste en la indicacién que él o la estudiante debe permanecer
tiempo adicional en el Establecimiento, o ser citado fuera de jornada. Puede ser aplicado por los
propios docentes, Inspectoria o Directivos del establecimiento y en su duracion el/la alumno/a debera
realizar trabajo pedagdgico asociado a una asignatura, realizar actividades de reflexion o mantenerse
en espera.

Derivacion Interna: Si el caso lo amerita, el profesor jefe derivara al o la estudiante al sicélogo del
Establecimiento para que inicie el servicio especializado de Consejeria al o la alumno/a y de asesoria
a los profesores, sobre la aplicacion de técnicas de apoyo y de modificacidon conductual.

Derivacion Externa: Si es necesario, la Orientadora o el Sicélogo del Establecimiento, solicitaran al
apoderado remitir al alumno/a a los especialistas que correspondan con el objetivo de recibir
retroalimentacion e iniciar un trabajo conjunto (siquiatra, neurdlogo, sicélogo, terapeuta y otros
segun las dificultades del estudiante).

Reducciéon de la Jornada Escolar: Cuando él o la estudiante no logra recuperar el autocontrol
necesario para continuar en clases, evidencidndose una manifiesta descompensacién; es aconsejable
para evitar problemas mas graves, que el apoderado concurra al colegio y de mutuo acuerdo con el
Establecimiento, lo retire de la Jornada de clases, en forma anticipada. También es posible extender
esta medida por un periodo de tiempo mas prolongado (semanas), cuando el estudiante se encuentre
impedido de completar la jornada normal de clases por motivos médicos debidamente certificados o
cuando los profesionales externos lo soliciten al Establecimiento, mediante el informe
correspondiente. En estos casos se realizaran las adaptaciones curriculares que el caso amerite para
apoyar el proceso académico del alumno.

Derivacion al Centro de Aprendizaje: Si el estudiante presenta descontrol grave de impulsos,
desregulacidn emocional o descompensacién que le impida adaptarse al aula de clases, podrd ser
derivado por el resto de la jornada o el tiempo que se considere necesario, al Centro de Aprendizaje,
con el acompafiamiento de las sicopedagogas. Esta medida es transitoria y de ser aplicada, serd
informada al apoderado y/o a los especialistas externos que atienden al estudiante.

Cambio de curso: Sera resuelto por el Consejo de Coordinacion y Gestidn, en consulta al Consejo de
Profesores y con el consentimiento del apoderado del estudiante; siempre y cuando exista un curso
paralelo. Esta medida no debera considerarse como sancion, sino como un medio formativo, en que
el cambio de ambiente promueva el desarrollo de conductas positivas por parte del alumno.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS, SANCIONES

Art. 57:

El reglamento interno debe regular las relaciones entre el establecimiento y los distintos miembros de la
comunidad escolar, describiendo, entre otras materias, las conductas que constituyan faltas a Ila
convivencia escolar, asi como las medidas disciplinarias que pudieren ser decretadas, las que pueden ir
desde la amonestacidn hasta la expulsidon o cancelaciéon de matricula
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Para la aplicacion de una medida disciplinaria se considera la etapa de desarrollo en que se encuentra el
alumno, esperando que los estudiantes de mas edad alcancen progresivamente mayores niveles de
responsabilidad. Asimismo, la reiteracién de la falta la agrava, especialmente si ya ha sido advertido.

Las medidas disciplinarias se pueden aplicar en conjunto con otras medidas formativas, como instancias
de apoyo y acompafnamiento a los estudiantes que han cometido alguna falta:

a) Amonestacion escrita: Medida que aplica el Inspector General, a través de un documento en que se
consignan la falta grave o muy grave que el o la estudiante haya cometido y los plazos que tiene para
superarla. Se consigna que, para efectos de la Amonestacidon escrita, el plazo de revisién y
modificacion o levantamiento de la medida no excedera de un mes a contar del momento en que se
notifica y firma el documento correspondiente. Dos amonestaciones escritas no superadas o mas,
obtenidas durante el semestre, dardn paso a la Condicionalidad de matricula.

b) Suspension: Medida que aplica el Inspector General si el/la alumno/a ha cometido faltas graves o muy
graves, que no sean constitutivas de actos que causen dafo a la integridad fisica o psiquica de
cualquier miembro de la comunidad educativa o que no atenten contra la infraestructura esencial del
Colegio, tal como lo sefiala la Ley 21.128 (Aula segura). La medida consiste en la prohibicién de
ingresar a clases o a otra actividad organizada por el Establecimiento por el tiempo que dure la
sancién. Podrd aplicarse desde 1 a 5 dias de clases, mas cualquier otra actividad o representacion del
establecimiento que el/la alumno/a tuviese que cumplir dentro de los dias que dura la medida. La
aplicacion de dos suspensiones en un semestre dara paso a la Condicionalidad de Matricula.

c) Suspension temporal de actividad extraescolar: Medida que aplica el Inspector General, y que
informa el Coordinador de ACLE, en aquellas situaciones o faltas que ocurren principalmente al
interior de un extraescolar; sea por reiteracidon o reincidencia, como por incurrir en un hecho o
situacidn Unica, pero de mayor gravedad. La medida impide la asistencia del alumno/a a la actividad
extraescolar (incluye ensayos, entrenamientos, sesiones de trabajo) por el tiempo que sea indicada.

d) Condicionalidad de matricula: Situacion en que el estudiante no tiene asegurada su matricula para el
afio escolar siguiente, esta queda sujeta a la superacién de las faltas que la originaron. Para efectos
de esta medida, el plazo de revisién, modificacién o levantamiento de la sancién sera semestral. Se
aplica producto de la gravedad de la falta o por antecedente de dos amonestaciones escritas no
superadas o dos suspensiones o de una amonestacion escrita no superada y una suspension; aplicadas
en el semestre. La condicionalidad sostenida o reincidente durante un mismo afio escolar, significa
cancelacion de matricula para el afio escolar siguiente. La condicionalidad se puede aplicar por el
incumplimiento de compromisos formalmente adquiridos, por trafico de drogas y otras sustancias
toxicas e ilegales, y por la ocurrencia de algin hecho muy grave tipificado en la Ley de Aula Segura,
que podria implicar la cancelacién de matricula o la expulsion del estudiante.

e) Cancelacion de matricula: Pérdida de la calidad de alumno para el afio escolar siguiente, es decir, el
Colegio da término al Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales. Esta medida disciplinaria
puede ser el resultado de dos situaciones:

e Cuando la condicionalidad de matricula ha sido sostenida o reincidente en un mismo ano escolar,
como se sefiala en la letra “d”;

e Cuando se acreditan los hechos que dieron lugar a la aplicacién de una “suspension como medida
cautelar”.
La “suspensidn como medida cautelar” no constituye propiamente una sancién, sino una medida
qgue aplica la Direccién del Establecimiento, por un plazo de 10 dias, cuando el alumno ha
cometido una falta grave o muy grave, a través de hechos que afectan gravemente la convivencia
escolar. Se refiere a actos que causan dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquier miembro
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f)

g)

de la comunidad o de terceros que se encuentren en el establecimiento, y también a actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo. La medida se
aplica expresamente en las siguientes situaciones: Agresiones de caracter sexual; agresiones
fisicas que provoquen lesiones; uso, porte, posesion, tenencia de armas o artefactos incendiarios;
acciones contra la infraestructura esencial del Establecimiento.

La medida se aplica como inicio de un proceso de analisis de la situacion del estudiante, que podria
finalizar con la determinacién de la condicionalidad de matricula o expulsién del Colegio, en
consideracion de los antecedentes que se puedan reunir durante la investigacion, si se acredita la
comisidn de una falta gravisima, y sobre la que tendra que pronunciarse el Consejo de Profesores
en forma escrita, de cardcter consultivo.

La Direccidn notifica la medida al estudiante y a su apoderado, tanto al inicio como al final del
proceso.

El estudiante y el apoderado pueden presentar una apelacién de la medida al 5 dia de la
suspension, en forma escrita, lo que podria ampliar la aplicacién de la medida de suspensién por
el tiempo que fuera necesario, hasta finalizar el proceso.

La cancelacion de matricula se aplica con un caracter suspensivo que se concreta en el periodo escolar
siguiente, en el que el estudiante no podra volver al establecimiento, es decir, impide que el
estudiante sancionado sea matriculado en el establecimiento en el afio escolar siguiente

Expulsion: Pérdida inmediata de la calidad de alumno/a del Establecimiento. Esta medida es
excepcional y sdlo se reservara para aquellos casos en que la falta cometida es de alta gravedad, que
implique un riesgo para los y las demas integrantes de la comunidad educativa, y se aplica cuando se
acreditan los hechos que dieron lugar a la aplicacidon de una “suspension como medida cautelar”.
(Respecto de la “suspensiéon como medida cautelar” se aplica lo que sefiala al respecto la letra “e”).
Se incluye en el presente Reglamento como una medida a aplicar en casos DE EXTREMA GRAVEDAD
que procede exclusivamente en situaciones o conductas de un alumno o alumna determinadas como
DELITOS GRAVES por un Tribunal competente y/o que ponen en riesgo la integridad y seguridad del
Establecimiento y particularmente de los alumnos, alumnas y otros miembros de la comunidad
escolar.

La expulsidon se materializa al momento en que la decision queda firme, e impide al estudiante
sancionado continuar en el Colegio en el aiio escolar en que se impone la medida y en los dos afios
escolares siguientes.

Sancion especifica 42 afios medios: Los/as alumnos/as de cuarto afio medio tienen el deber de
finalizar su afio escolar respetando las normas de disciplina y convivencia. Por lo tanto, se prohiben
actos que lesionen la dignidad de compafieros/as o de cualquier miembro de la comunidad educativa,
tales como burlas, “listas negras”, “bromas” o cualquier actividad de intimidacién o violencia escolar
prohibidas en este Reglamento. Tampoco se aceptaran bromas u otras actividades que alteren el
orden y normal funcionamiento de las actividades escolares Quienes incurran en este tipo de faltas
se exponen a la suspensidn de clases, suspension de otras actividades programadas en el Calendario
Escolar del Establecimiento e inclusive la suspensidn total o exclusion de algunos/as alumnos/as de la
Ceremonia de Licenciatura.
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Art. 58: Cuadro orientativo para la aplicacion de medidas:
Tipificacion de la Medidas formativas Medidas Quién aplica Apelacion
falta disciplinarias
(sanciones)
Faltas leves - Amonestacién No aplica - Profesor Jefe; No aplica
verbal; - Profesor de
- Observacion asignatura;
negativa en el - Inspector
libro de clases; General.
Faltas graves - Tiempo fuera de Amonestacion - Inspector No aplica
la sala; por escrito; General.
- Expulsién de la Suspension de
sala; clases;
- Didlogo Suspension de
formativo; actividades
- Compromiso extraescolares;
conductual; Condicionalidad
- Compromiso de de matricula.
Faltas muy graves buena Amonestacidn - Inspector Direccion (aplica
convivencia; por escrito; General. para la
- Resolucién Suspension de - Direccion. suspension como
pacifica de clases; medida cautelar,
conflictos; Sancién para para la
- Medida de Cuartos Medios; cancelacion de

reparacion;

- Extension de la
jornada escolar;

- Derivaciones
(internasy
externas);

- Reduccidn de
jornada;

- Cambio de curso

Suspension de
actividades
extraescolares;
Condicionalidad
de matricula;
Cancelacion de
matricula;
Expulsion.

matricula y la
expulsién)

Art. 59:

Sobre los criterios para la aplicacion de medidas:

Se consideraran los siguientes criterios para la aplicacién de la sancidn ante una falta leve, grave o muy

grave:

a) Cursoy edad del o la alumno/a sancionado/a.

b) Contexto en que se ha cometido la falta, determinado por la informacién entregada por los/as
participantes en el hecho, docentes que observaron la falta y otros antecedentes sobre la situaciéon a
sancionar.

c) Antecedentes médicos de quien cometié la falta (informes, diagndsticos), en conocimiento del colegio
al momento de cometida la falta.

d) Antecedentes médicos presentados por la victima dentro de los dos primeros dias después de
cometida la falta y que sean consecuencia de ella.
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e)

Antecedentes de sanciones anteriores aplicadas al o la alumno/a que cometio la falta (reiteracién de
la misma falta)

Sobre las circunstancias atenuantes para aplicar una sancién:

a)
b)

c)

d)
e)

Considerar las circunstancias personales, familiares o sociales del alumno/a.

Reconocimiento, por parte del alumno/a, de la falta, antes de la formulaciéon de la medida
disciplinaria, lo que tendrd mayor valor si esto ocurre de manera espontanea.

Corregir el dafo o compensar el perjuicio causado, antes de que se haya determinado la medida
formativa o reparatoria.

Haber presentado un buen comportamiento anterior a la falta.

Haber sido inducido o presionado por otra persona para cometer la falta.

Sobre las circunstancias agravantes:

a)
b)

c)
d)

Reiteracion de una conducta negativa en particular.

Mal comportamiento anterior, aun cuando esté referido a la reiteracién de una conducta negativa en
particular.

Haber actuado con premeditacion.

Presentar un comportamiento negativo en ejercicio de una funcién o cargo de representacion de la
comunidad educativa.

Sobre las medidas formativas y preventivas para promover el autocuidado y la vida saludable:
Nuestro Establecimiento promueve la adopcidon de habitos de vida saludables y una actitud de
autocuidado:

a)

b)

d)

Los profesores jefes de curso y la orientadora son los directamente responsables de las acciones que
posibiliten la reflexion de los y las alumnos/as acerca de su postura frente al consumo del alcohol,
tabaco y otras drogas. Estas iniciativas se implementan en el espacio de consejo de curso y
orientacién; y responden a los programas de estudio de esta asignatura y a las iniciativas de otras
instituciones externas, tales como SENDA o CESFAM.

Como complemento a esta labor, se trabaja en forma transversal desde las asignaturas y, de acuerdo
con las necesidades detectadas en cada curso o nivel, se solicita la colaboracion de instituciones como
PDI y otros organismos de salud, que sean redes de apoyo a esta problematica.

El trabajo realizado con los y las estudiantes se refuerza manteniendo una adecuada y oportuna
comunicacion con los apoderados, ya sea en forma individual, en entrevistas, o a través de la reflexion
conjunta en reuniones de apoderados.

Sin desconocer el marco legal que obliga al establecimiento a emprender acciones ineludibles ante la
deteccion del consumo de drogas, el abordaje ante esta problematica siempre serd formativo,
buscando las instancias de apoyo a los estudiantes afectados, ya sea a través de los mecanismos
internos o mediante la derivacion del o la estudiante a especialistas externos. Se entiende que en esta
tarea la principal responsabilidad de acompafiamiento recae en los padres y apoderados, por lo que
se espera un trabajo conjunto.

Sin perjuicio del ambito formativo, ante la presencia de alguna de las faltas relacionadas con el
consumo y el trafico de drogas, el Establecimiento orientara sus acciones de acuerdo con el Protocolo
establecido en este Reglamento.
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Sobre las medidas destinadas a fortalecer la salud mental y prevenir conductas de ideacién suicida y
autolesivas:

a)

b)

d)

Promover un ambiente escolar positivo, que cuide de la salud mental de todos sus integrantes
(estudiantes, padres, profesores, asistentes de la educacién y equipo directivo), e incentive el
desarrollo de competencias socioemocionales. En este sentido son valiosas las instancias de
desarrollo personal, tales como los espacios de consejo de curso y orientacidon, asambleas y
actividades extraescolares.

Prevenir la aparicién de problemas de salud mental, mediante la intervencidn oportuna que reduzca
factores de riesgo y fomente factores de proteccion.

Detectar a aquellos/as estudiantes que se encuentran en riesgo o han desarrollado algin problema
de salud mental, por lo que se espera establecer una adecuada comunicacidn con las familias de los
estudiantes que lleven a generar las confianzas necesarias para acompafiar a los estudiantes de
manera oportuna y coordinada.

Apoyar a aquellos y aquellas estudiantes que presentan problemas de salud mental mediante el
desarrollo de un plan individual de intervencidon que atienda a sus necesidades educativas especiales,
junto con el trabajo coordinado con el centro de salud o especialista tratante.

DEBIDO PROCESO

Art. 64:

Sobre la garantia del debido proceso:

a)

b)

Antes de la aplicacién de una sancidn es necesario conocer la versién de todos y todas los/as
involucrados/as. En casos de faltas de mayor gravedad se solicitard que los/las estudiantes expresen
por escrito su version de los hechos.

Ante la inquietud o desacuerdo del apoderado acerca de la aplicacidén de una sancién a su pupilo/a,
este podra efectuar sus consultas o reclamos, acatando el conducto regular establecido. Se contactara
primero con el profesor jefe o de asignatura, segin corresponda. Si sus dudas persisten, podra solicitar
entrevistas con los siguientes directivos del Establecimiento, respetando estrictamente el siguiente
orden: con el Inspector General o Encargado de Convivencia Escolar y la Direccién del Establecimiento.
En los casos en que las faltas se relacionen con conflictos entre alumnos/as, la investigacién de los
hechos, aplicacién de las sanciones y posterior seguimiento de los compromisos adquiridos, estara a
cargo del area técnica del Comité de Convivencia, incluyendo al Profesor(a) Jefe en este proceso. El
Establecimiento determina un plazo de 20 dias habiles para la entrega del informe de cierre de la
investigacion, desde el momento en que el apoderado realizé la denuncia o reclamo.

RESPONSABILIDADES DE LOS PADRES Y APODERADOS EN EL PROCESO FORMATIVO DE LOS ESTUDIANTES

Art. 65:

Sobre los compromisos asumidos por los Padres y Apoderados al suscribir el contrato de prestacién de
servicios educacionales:

a)

b)

d)

Se obligan y comprometen a respetar lo establecido en el presente Reglamento, el que declaran
conocer al firmar el contrato de prestacién de servicios educacionales;

Se comprometen a mantener una comunicacion directa y fluida con el Establecimiento, respetando
los conductos regulares, lo que implica canalizar regularmente sus inquietudes y requerimientos a
través del Profesor Jefe;

Se comprometen a asistir a las entrevistas a las que son convocados, a las reuniones de padres y
apoderados y a otras actividades determinadas por el Colegio;

Se comprometen a revisar y responder las comunicaciones enviadas por el Establecimiento a través
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de los medios oficiales: plataforma webclass y correos electrdnicos.

Art. 66: Sobre la aplicacidon de medidas formativas y disciplinarias a sus pupilos:

d) Elapoderado debera firmar los documentos de comunicacidn de las sanciones que afecten a su pupilo,
considerando este acto como toma de conocimiento. De no poder asistir en el momento en que es
citado, se le notificard de la medida que afecta a su pupilo/a via correo electrénico y a la brevedad
posible, deberd acercarse a firmar lo que corresponda.

e) El apoderado podra apelar por escrito a las sanciones de Suspensién como medida cautelar,
Condicionalidad, Cancelacion de Matricula y Expulsién, dentro de los tres dias de comunicada la falta.
El Establecimiento respondera por escrito a esta apelacidon, con un plazo maximo de cinco dias habiles.

f) En cualquiera de los casos antes sefialados, el apoderado se obliga a aceptar las medidas finales que
determine el Colegio. La no aceptacion de dichas determinaciones se considerara como un
incumplimiento de las responsabilidades asumidas en la contratacidn del servicio educativo,
facultando al Colegio para su no renovacion al finalizar el afio escolar y/o para proceder con una
denuncia por negligencia parental ante los organismos que corresponda.

Art.67: Sobre las medidas que se aplican a los Padres y Apoderados que incumplan estos compromisos:
El incumplimiento de estos compromisos y responsabilidades puede implicar que el Colegio solicite
“cambio de apoderado”. Para tal efecto, se considerardn los siguientes aspectos:

e |nasistencia sin justificacién a reuniones de apoderados y entrevistas;

e Falta de compromiso con el cumplimiento de la normativa establecida en este Reglamento, en
relacién a la asistencia y puntualidad, a las medidas formativas, disciplinarias, y sobre el uso
correcto del uniforme y de la presentacion personal;

e Negarse a cumplir la normativa establecida en este Reglamento, en relacién a la asistencia y
puntualidad, a las medidas formativas, disciplinarias, y sobre el uso correcto del uniforme y de la
presentacion personal;

e Actitud irrespetuosa hacia los educadores y/o directivos del Colegio;

e Actos que atenten contra la integridad fisica y/o psicoldgica de otros estudiantes;

e Conflictos con otros padres y apoderados que afecten o alteren el normal funcionamiento del
curso y del Establecimiento.

RECONOCIMIENTO Y PREMIACION

Art. 68: Sobre el sentido del reconocimiento y valoracidon de las fortalezas de los estudiantes:
El caracter inclusivo de nuestro Proyecto Educativo Institucional, nos centra en el reconocimiento de las
fortalezas de nuestros estudiantes, y en la valoracion positiva de cada uno y de todos sus logros. En la
medida que la centralidad de nuestra preocupacion educativa son los estudiantes, proponemos una serie
de espacios de reconocimiento orientados principalmente a ellos, asi como a la valoracidn positiva de
Profesores, Asistentes de la Educacién y Padres, Madres y Apoderados, que sean participes de dichos
logros o hayan trabajado en conjunto con los alumnos para alcanzarlos.

Art. 69: Sobre las actitudes positivas y logros de los estudiantes:
Nuestra Comunidad Educativa reconoce en los estudiantes:
e Mantener una correcta presentacidn personal durante cada jornada escolar.
e Tener una actitud respetuosa y de colaboracidn con profesores, inspectores y directivos.
e Tratar con cordialidad y deferencia al personal asistente de educacion.
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e Evidenciar un comportamiento de ayuda y solidaridad con sus pares.

e Serrespetuoso/a con sus pares.

Demostrar preocupacion y esfuerzo evidente en sus estudios.

Mostrar una constructiva y constante participacion en clases.

Tener iniciativa para concretar y organizar actividades que promuevan el desarrollo de valores.

Mostrar responsabilidad en compromisos asumidos con su curso.

e Mostrar responsabilidad en compromisos asumidos con el Colegio.

e Respetar, cuidar y colaborar con los alumnos de cursos menores.

e Generary promover en sus compafieros un clima académico propicio para facilitar el desarrollo de las
diferentes clases.

e Mostrar una actitud acogedora y solidaria con alumnos nuevos, favoreciendo la integracion de estos
compafieros al Colegio y al curso.

e Mostrar una participacién destacada en actividades extraescolares.

e Demostrar capacidad para reconocer errores y tratar de enmendarlos.

e Evidenciar capacidad para resolver conflictos mediante el didlogo y respeto por el otro.

e Representar a la Institucidn en diversas actividades frente a la comunidad, tales como: campeonatos,
desfiles, concursos, seminarios, acciones solidarias, entre otras.

e Cuidar con esmero del mobiliario y limpieza de su puesto y/o sala de clases y otras dependencias del
Colegio.

e Escuchar la opinidn de sus compaiieros.

e Cumplir destacadamente con sus compromisos académicos.

e Cuidary ser responsable de sus pertenencias (Utiles escolares, libros de texto, prendas del uniforme,
etc)

e Tener un excelente comportamiento en clases.

e Destacar por sus cualidades de liderazgo positivo.

e Destacar por su creatividad en el desarrollo y/o ejecucién de proyectos cientificos, tecnoldgicos y
artisticos.

e Realizar con responsabilidad y compromiso los ensayos de mediciones externas, tales como
evaluaciones DIA, SIMCE y PAES.

e Demostrar un buen uso del vocabulario.

e Destacar por ser perseverante, esforzado y con espiritu de superacion.

e Destacar por tener una excelente asistencia a clases.

e Participar responsablemente en el Centro de Alumnos

e Demostrar constancia en el estudio y rendimiento académico.

e Ser ejemplo de los valores institucionales.

e Trabajar sistematicamente en clases.

e Mostrar respeto en los eventos civicos y asambleas, cantando el himno nacional, del Colegio y
prestando atencién al desarrollo de las actividades.

e Mostrar autonomia en su trabajo escolar.

Art. 70: Sobre las formas de reconocimiento y premiacion:
Los estudiantes que se destaquen en alguno o mas de los aspectos indicados en el articulo anterior,
podran ser reconocidos de diverso modo, a través de:
e Difusidn en reuniones de apoderados.
e Observaciones positivas en libros de clases.
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e Observaciones en informe de personalidad.
e Sijtio web institucional u otras redes sociales del Colegio.
Formaciones, actos, asambleas.

e Premiacidn semestral y anual.
e Difusidn y/o convocatoria a medios de comunicacion local (cuando el motivo del logro asi lo amerite).
o Implementacion y actualizacion del Cuadro de Honor.

Art. 71: Sobre la eleccion de los abanderados del Colegio:

Al comienzo de cada afio escolar, el Equipo de Gestion selecciona a los estudiantes que asumiran la
distincién y responsabilidad de ser los Abanderados y Escoltas del Establecimiento. Estos alumnos y
alumnas seran estudiantes de Cuarto Ao Medio. Los criterios de seleccién responden a un conjunto de
caracteristicas, antecedentes y condiciones, tales como: antigliedad en el Establecimiento, observaciones
en hoja de vida, actitud de compromiso con el Colegio e identificacidn con sus valores, asistencia a clases,
participacién en desfiles y rendimiento académico.

Art. 72: Sobre la evaluacion y reconocimiento de Objetivos Transversales:
Los docentes pueden incorporar como criterios de evaluacién, en las pautas que entregan a los
estudiantes, indicadores que apunten al desarrollo de elementos de buena convivencia, trabajo en
equipo, integracion, respeto por los pares, reconocimiento mutuo, etc. Todos estos, responden a los
nucleos denominados “Objetivos de Aprendizaje Transversal”.

Art. 73: Sobre el reconocimiento de la participacidon en eventos o actividades académicas, cientificas, artisticas,
deportivas o sociales:

Toda participacién de estudiantes del Colegio Nobelius en cualquier ambito de desempefio (Académico,

Cientifico, Artistico, Deportivo o Social), tiene un valor especial para toda la Comunidad Educativa. Por

tanto, el Establecimiento otorgara los espacios para que dicho reconocimiento —acorde siempre a méritos

objetivos y sostenidos en el tiempo-, sea expresado en forma publica de las siguientes formas:

e Presentacion ante todo el alumnado de los estudiantes, equipos y/o selecciones que obtienen lugares
de privilegio en una instancia competitiva en la que han participado en representacion del Colegio
Nobelius. Esto se realizard en una formacidn y/o asamblea. Serd también el espacio donde se hace
entrega de los trofeos o distinciones recibidas.

e Definicion de ambitos y criterios de premiacién valdrica y de participacion. Los alumnos y alumnas
gue cumplan con dichos requerimientos, serdan premiados con una distincidon entregada publicamente
en la Premiacion Anual en el mes de diciembre.

e Concesion de facilidades académicas para aquellos alumnos y alumnas que se encuentren
participando en alguna actividad en nombre del establecimiento, y cuya participacién deje en clara
evidencia que existe una alta cuota de esfuerzo, dedicacidon, tiempos y energias implicadas. Estos
criterios seran ponderados y dirimidos por el Area de Coordinacién Curricular en conjunto con los
profesores asesores, responsables y/o acompafiantes.

e En casos y situaciones ponderadas por la Direccidn del Establecimiento, en que se considere que un
logro obtenido por alumnos y alumnas del colegio merece ser difundido a nivel masivo, se patrocinard
y facilitard el espacio en al menos, un medio de comunicacién social de la ciudad.
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PROCEDIMIENTOS PARA LA APLICACION DEL REGLAMENTO Y CONDUCTO REGULAR

Art. 74: Sobre la responsabilidad de aplicar el Reglamento:
La responsabilidad inmediata de la aplicacion del “Reglamento Interno de Convivencia Escolar”
corresponde al Inspector General y al Encargado de Convivencia Escolar, quienes velaran por su debido
uso en cada circunstancia que lo requiera, y para lo cual contaran con el apoyo y colaboracién de los
profesores y asistentes de la educacion, y con la asesoria del Comité de Convivencia Escolar y del Equipo
de Gestion del Establecimiento. En cualquier medida o resolucidn, siempre serd posible solicitar la
intervencién de la Direccion del Establecimiento.

Art.75: Sobre la responsabilidad de los Padres, Madres y Apoderados en la aplicacidon del Reglamento:
Los Padres, Madres y Apoderados asumen la obligaciéon de conocer el contenido del Reglamento del
Colegio, toda vez que sus disposiciones son vinculantes desde el momento en que se realiza la matricula
del estudiante. Al mismo tiempo, se comprometen a respetar las decisiones que se derivan de su
aplicacion.

Art. 76: Sobre canales y mecanismos de comunicacion:

e Los padres y apoderados deben estar en contacto con el Colegio a través del profesor jefe, y deben
respetar el conducto regular.

e El Colegio mantendra contacto permanente con los apoderados, mediante las comunicaciones,
circulares, correo electrdnico, pagina web y plataforma webclass.

e lLos datos de contacto de los apoderados son solicitados en el momento de la matricula y es deber del
apoderado informar modificaciones a estos datos durante el afio escolar.

e También son instancias formales de comunicacion con los padres y apoderados las reuniones de curso
y las entrevistas individuales. Cada una de estas instancias se comunicaran con la debida anticipacion
y la asistencia serd obligatoria. Si un apoderado no puede asistir, deberd justificarse antes con el
profesor jefe, en el caso de las reuniones, y en el caso de ausencia a entrevista, con el docente que lo
haya citado, con el fin de reprogramarla.

e Los apoderados se hacen responsables de mantener habilitados y activos los mecanismos de
comunicacion antes mencionados.

Art. 77: Sobre el rol de los Padres, Madres y Apoderados en la resolucion de conflictos:

El apoderado debe buscar solucidon a sus problemas, dudas o inquietudes dentro del Establecimiento y a

través de las instancias formales antes mencionadas. Al respecto:

a) No resulta prudente intentar solucionar problemas o aclarar dudas mediante cualquier red social, 0 a
través del contacto telefdnico, virtual o presencial con otros apoderados involucrados en alguna
situacién de conflicto. Se debe recurrir siempre al sistema de atencion de apoderados que ofrece el
Colegio.

b) Se considera inconveniente y poco prudente realizar comentarios a través de redes sociales o de
comunicacién (teléfono, mensajes de texto, correos electrénicos o similares), sobre situaciones
particulares que afectan a algin miembro de la comunidad educativa, asi como sobre situaciones
respecto de las cudles se debe mantener reserva (casos judicializados, investigaciones abiertas en el
Colegio, por ejemplo).

c) Ningun apoderado tiene derecho a llamar la atencion a alumnos/as, a menos que sea su propio hijo.
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En caso de suscitarse algin problema u observar alguna situacion de conflicto, el apoderado debe
informarle oportunamente a Inspectoria o al profesor jefe.

d) El apoderado no debe plantear reclamos personales de situaciones pedagdgicas o disciplinarias
durante las reuniones de padres y apoderados. Para esto es aconsejable que soliciten una entrevista
para plantear sus dudas, siguiendo el conducto regular y de acuerdo con la naturaleza del reclamo:

e Profesor Jefe: temas generales académicos, conductuales y de convivencia escolar.

e Profesor de Asignatura: dudas especificas sobre la asignatura o de relacién con el docente.

e Encargado de Convivencia Escolar: reclamos o denuncias por Convivencia Escolar.

e Orientadora: adaptacién general del alumno al Colegio, problemas de convivencia, problemas de
rendimiento académico, evaluacidn diferenciada, entrega de informes de especialistas externos.

e Inspector General: problemas conductuales o disciplinarios, revisién de sanciones.

e Coordinadora Curricular: rendimiento académico.

e Direccidén: cualquier situacién que, de acuerdo a la opinién del apoderado, no haya sido resuelta
en las instancias anteriores.
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PROTOCOLO DE ACTUACION N° 1

POR MALTRATO, VIOLENCIA ESCOLAR, ACOSO ESCOLAR Y CIBER ACOSO

ANTECEDENTES GENERALES

Art1:

Art. 2:

Sobre los conceptos:

Es importante distinguir que existen diversas situaciones que pueden afectar la convivencia escolar, y que
cada una de ellas debe ser abordada de manera diferente; identificarlas con claridad es fundamental, pues
cada una de estas situaciones afectan o pueden afectar —en diversos grados- a toda la comunidad
educativa:

a)

b)

d)

Agresividad: Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una forma de enfrentar
situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que
eventualmente podria afectar su integridad. La agresividad no implica, necesariamente, un hecho de
violencia, pero cuando estd mal canalizada o la persona no logra controlar sus impulsos, se puede
convertir en una agresiéon o manifestarse en hechos de violencia. Los impulsos agresivos deben ser
modulados, orientados y canalizados mediante la autorregulacién, el autocontrol y la autoformacion.
Conflicto: Involucra a dos o mas personas que entran en oposicion o desacuerdo debido a intereses,
verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es sindnimo de violencia, pero un conflicto
mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de violencia. Es un
hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado y para ello existen mecanismos como la
mediacién, la negociacidn y el arbitraje.

Violencia: Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte. Todas tienen
en comun dos ideas basicas: El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica; y, el dafo
al otro como una consecuencia. Es un aprendizaje, no es un hecho o condicién natural de las personas.
La violencia debe ser erradicada mediante practicas solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la
convivencia social.

Acoso y ciberacoso: Es una manifestacidon de violencia en la que un estudiante es agredido/a y se
convierte en victima al ser expuesta, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas por
parte de uno o mas compafieros/as. Se puede manifestar como maltrato psicolégico, verbal o fisico
que puede ser presencial, es decir directo, o mediante el uso de medios tecnolégicos como mensajes
de texto, amenazas telefénicas o a través de las redes sociales de Internet. El acoso tiene tres
caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo de otras expresiones de violencia: (1) se produce
entre pares; (2) existe abuso de poder; (3) es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un
periodo indefinido. Es una de las expresiones mas graves de violencia y debe ser identificada,
abordada y eliminada del espacio escolar de manera decidida y oportuna, con la participacién de toda
la comunidad escolar.

Sobre los tipos de violencia que afectan la Convivencia Escolar:
Entre las manifestaciones de violencia se encuentran:

a)

b)

Violencia psicoldgica: incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionados,
aislamiento, discriminacidén en base a la orientacién sexual, étnica, religiosa, etc. También considera
las agresiones psicoldgicas de caracter permanente, que constituyen el acoso escolar o bullying.

Violencia fisica: es toda agresidon fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo o con algun
objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales, hasta las agresiones sistematicas que
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constituyen el acoso escolar o bullying.

c) Violencia sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacién sexualizada
y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer. Incluye tocaciones,
insinuaciones, comentarios de connotacion sexual, abuso sexual, violacion, intento de violacidn, etc.

d) Violencia por razones de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que
afecta principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los hombres. Esta manifestacion
de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre hombres y mujeres. Incluye
comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas
fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

e) Violencia a través de medios tecnoldgicos: implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o
amenazas a través de correos electrénicos, chat, blogs, fotologs, mensajes de texto, sitios web o
cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electréonico, que puede constituirse en ciberbullying.
Generan un profundo dafo en las victimas, dado que son acosos de caracter masivo y la identificacién
de él o los agresores se hace dificil, por el anonimato que permiten las relaciones virtuales.

Sobre los criterios de actuacion:

Cualquiera sea el tipo de reclamo realizado y los actores involucrados en los hechos, se tendrdn en cuenta

los siguientes principios durante la investigacidn y el proceso de aplicacion de una medida disciplinaria o

formativa:

a) Confidencialidad: el conocimiento de las medidas tomadas por el Colegio y de la informacién
recolectada en el proceso, corresponde solamente a los estudiantes y apoderados directamente
involucrados en el conflicto. Por lo tanto, no corresponde divulgar estos datos a personas ajenas al
evento investigado.

b) Proporcidn: si bien en la mayoria de los conflictos existen versiones encontradas de los hechos que
se relatan, y en ocasiones uno de los afectados se siente provocado por otro, se debera procurar no
buscar soluciones a los problemas por la via de la violencia. En este caso, el Establecimiento sancionard
en proporcion al dafio causado, castigando severamente las conductas que impliquen violencia fisica,
aun cuando quien sea sindicado como agresor justifique su actuar como defensa. Lo anterior se
explicita en el siguiente parrafo de nuestro Reglamento de Disciplina: Tampoco es procedente ni se
justifica que él o los afectados emprendan cualquier tipo de agresiones - fisicas o psicoldgicas- en
contra de sus eventuales agresores; a modo de respuesta, “revancha” o “juego de equilibrios” (“yo
sélo respondi o me defendi”), porque para tomar las medidas, existen los mecanismos y personas
mencionadas en este reglamento.

c) Oportunidad: la sancion o medida formativa debera aplicarse dentro de un lapso razonable,
cautelando que se establezca lo mas préxima posible a la falta cometida. Esto se fundamenta en el
hecho de que el nifio o joven al que se sancione debe reflexionar sobre su comportamiento, y este
proceso solo es posible si la sancidn se establece en un tiempo cercano.

PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION

A. SOBRE LA RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS:

Art. 4:

Sobre la resolucidn de conflictos entre dos o mas estudiantes:

Cualquier situacidn de conflicto entre estudiantes que afecta su convivencia escolar, debe ser intervenida
y abordada con un criterio formativo por el profesor jefe, en primer lugar, e informada oportunamente al
Encargado de Convivencia Escolar.
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Art. 5: Sobre las herramientas disponibles para la resolucién pacifica de conflictos:

Para la resolucién de conflictos, nuestro Colegio considera tres herramientas disponibles:

a) Negociacion: se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion de terceros,
para que los implicados entablen una comunicacién en busca de una solucién aceptable a sus
diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los involucrados se centran en el problema
pensando en una soluciéon conveniente para ambos y en la que las concesiones se encaminen a
satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser aplicada, también, entre personas que se
encuentran en asimetria jerarquica (un profesor y un estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no
exista uso ilegitimo de poder por una de las partes.

b) Arbitraje: es un procedimiento que estd guiado por un adulto que proporcione garantias de
legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucién escolar quien, a través del
didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre
una solucidn justa y formativa para ambas partes, en relacion a la situacion planteada. La funcién de
esta persona adulta es buscar una solucién formativa para todos los involucrados, sobre la base del
didlogo y de una reflexion critica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

¢) Mediacidn: es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto, ayuda
a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin establecer sanciones ni
culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacién y la reparacién cuando sea necesaria.
El sentido de la mediacién es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se
comprometan con su propio proceso formativo. El mediador adopta una posicion de neutralidad
respecto de las partes en conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo.
Es importante tener presente que no es aplicable la mediacién cuando ha existido un uso ilegitimo
de la fuerza o el poder, porque esta estrategia no esta orientada a sancionar conductas de abuso.

Art. 6: Sobre la gestidn inicial del conflicto:
El profesor jefe, en una primera instancia, intervendra y abordara el conflicto, de acuerdo al siguiente
procedimiento:

Paso 1 Identificaciéon: El profesor jefe debe estar atento a situaciones de conflicto, ya sean reportadas por los
estudiantes u observadas directamente.

Recopilacién de Informacion.

Paso 2 Entrevistas Individuales: Conversar por separado con cada uno de los involucrados para entender sus
perspectivas y emociones respecto al conflicto.

Recopilacién de Evidencia: Si es pertinente, recolectar cualquier evidencia adicional como testimonios de
testigos, registros escritos, etc.

Paso 3 Evaluacién de la Situacién: Analizar la informacidn recopilada para comprender las causas subyacentes del
conflicto.

Identificacién de Necesidades y Preocupaciones: Reconocer las necesidades y preocupaciones de cada parte
involucrada.

Paso 4 Didlogo Restaurativo: Facilitar un encuentro entre las partes, si se considera seguro y apropiado, para
fomentar la comunicacién y el entendimiento mutuo.

Propuestas de Solucidn: Sugerir posibles soluciones o acuerdos que atiendan las preocupaciones de todos
los involucrados.

Paso 5 Formalizar el acuerdo de “buena convivencia y término del conflicto”, especificando los compromisos de los
involucrados, con sus respectivas firmas.
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Paso 6 Informar de la resolucién del conflicto al Encargado de Convivencia Escolar, entregando el documento
firmado por los estudiantes.

Si no ha sido posible la firma del acuerdo de buena convivencia y término del conflicto, informar de la
situacién al Encargado de Convivencia Escolar, entregando todos los antecedentes para su posterior gestion.

Art. 7: Sobre la gestidn posterior del conflicto, por parte del Encargado de Convivencia Escolar:
Cuando la gestion del profesor jefe no ha producido el efecto esperado, la gestidn del conflicto queda a
cargo del Encargado de Convivencia Escolar, quien procedera del siguiente modo:

Paso 1 Recopilaciéon y andlisis de la informacién recopilada por el profesor jefe y de las acciones ya realizadas.

Paso 2 Entrevista individual y grupal con los estudiantes involucrados, y con sus padres y apoderados.

Paso 3 Solicitud de apoyo al Comité de Convivencia Escolar y/o a la Orientadora y Psicdlogo educacional, para
determinar la propuesta de resolucidn, la que pudiera contemplar una de las siguientes herramientas:
negociacién, mediacién, arbitraje.

Paso 4 Aplicacidn de una de las herramientas de resolucion pacifica de conflictos, con acuerdo de los involucrados
y de sus padres y apoderados.

Paso 5 Acuerdo de “buena convivencia y término del conflicto”, especificando los compromisos de los involucrados,
con sus respectivas firmas.

B. SOBRE DENUNCIAS DE MALTRATO, ACOSO O VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES:

Art. 8: Sobre el procedimiento:

a) El/la estudiante afectado/a por la situacion de maltrato o acoso escolar y/o su apoderado deben
realizar el reclamo por estos hechos ante el profesor jefe o al Encargado de Convivencia Escolar,
cualquiera de las vias se considera valida, y para lo cual completaran el FORMULARIO DE DENUNCIAS
respectivo.

b) En el caso de que sea el alumno quien efectie el reclamo, el profesor jefe o el Encargado de
Convivencia, llamaran a entrevista a su apoderado para informarle sobre lo denunciado por su hijo. El
apoderado debera ratificar la denuncia.

c) Si el profesor jefe recibe el reclamo debera comunicarlo al Encargado de Convivencia, para abordar
de manera coordinada las acciones siguientes.

d) Este reclamo debera quedar registrado por escrito.

e) Elafectado/a debera aportar las evidencias que sustentan su denuncia. Dichos datos son importantes
para continuar con la investigacion y establecer sanciones. Son ejemplos de evidencias:

e Capturas de pantalla, registro de conversaciones.

e Testimonio de testigos de los hechos denunciados, especialmente si se trata de adultos
integrantes de la comunidad educativa.

e Evidencias sicolégicas o médicas.

f) Ademas, en el relato de lo sucedido, el afectado/a debera aportar elementos de contexto y los
nombres de los autores de la agresion, ya que no es posible actuar sobre supuestos.

g) El Encargado de Convivencia escolar informara semanalmente al Consejo de Coordinacion y Gestion
sobre los casos que investiga y el avance de estos.

Art. 9: Sobre la ausencia o inexistencia de evidencias:

De no existir evidencias, igualmente el drea de convivencia escolar y/o jefatura de curso podran dar
seguimiento al caso, sin embargo, el abordaje sera exclusivamente formativo, ya que, atendiendo al
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debido proceso, sin evidencias o reconocimiento explicito de la falta resulta inadecuado establecer
sanciones.

Art. 10: Sobre el proceso de investigacion:

a) En base al relato del reclamo, el Encargado de Convivencia iniciara la investigacion de los hechos que
se denuncian. Puede incluir en este proceso y delegar o asignar funciones especificas a los inspectores,
a la orientadora, al profesor jefe o a otros docentes seguin lo amerite cada caso.

b) Durante este proceso se recopilaran antecedentes que corroboren y precisen el relato del afectado.

c) ElEncargado de Convivencia Escolar (u otro integrante de la comunidad educativa designado por él),
realizara la notificacién del reclamo interpuesto en su contra a quien sea sindicado/a como agresor/a
y a su apoderado.

d) También podran realizarse entrevistas a eventuales testigos de los hechos (compafieros de curso,
otros alumnos, docentes, asistentes de educacidn), requerir nuevos antecedentes, analizar evidencias
digitales entregadas por el Establecimiento, realizar observacién en aula y espacios de recreo.

e) Durante este proceso se procurara dejar registro escrito de las entrevistas y evidencias de las otras
acciones, a fin de elaborar un informe final sobre el reclamo, en el que se determine el alcance de los
hechos, se sindique a los responsables de las eventuales faltas cometidas y se determinen las acciones
de acompanamiento y sanciones, de acuerdo con el Reglamento de Disciplina y Convivencia Escolar.
Este informe se entregara a la Directora.

Art. 11: Sobre las acciones, una vez finalizado el proceso de investigacion:

a) Una vez finalizado el proceso de investigacion, se comunicard a los apoderados de los involucrados
acerca de los resultados obtenidos.

b) Si se determina que, efectivamente, se trata de una situacion de acoso escolar, se tomaran las
medidas disciplinarias que correspondan a una falta de este tipo. Dado que se trata de una “falta muy
grave por Convivencia escolar”, se procederd de acuerdo a lo establecido en las sanciones de este
Reglamento. El proceso de comunicacidn y establecimiento de sanciones estara a cargo del area de
inspectoria.

Art. 12: Sobre las medidas formativas:
Se espera que el/la estudiante que cometid la falta, reflexione sobre su actuar y se comprometa a un
cambio positivo, por lo que ademas podran aplicarse las siguientes medidas formativas:
a) Derivacion a un profesional competente.
b) Compromiso escrito de cambio conductual.
c) Acompainamiento con tutor (profesor jefe, otro docente)

Art. 13: Sobre las medidas de reparacion:
Ademas, podran incluirse las siguientes medidas de reparacién hacia la victima:
a) Informar a los docentes para que adopten medidas de control de aula que permitan acompanar el
proceso del estudiante.
b) Intervenciones a nivel de grupo curso siempre que se estime conveniente.
c) Derivacion a profesionales de apoyo interno o externo, si se considera necesario.
d) Disculpas del agresor a la victima u otras medidas formativas que promuevan la reflexion.
e) Ofrecimiento de cambio de curso, si existiese un curso paralelo.
Art. 14: Sobre el cierre del proceso:
a) Una vez concluido el proceso de investigacion, se procedera al cierre del reclamo. Para tal efecto, el
Encargado de Convivencia Escolar informara al denunciante (apoderado), en entrevista o por escrito,

42



LEALTAD,
NOBLEZA,
SABIDURIA

acerca del resultado de la investigacién y de las medidas tomadas por el Establecimiento, ante su
reclamo.

b) Se establecen 20 dias habiles como plazo que tiene el Establecimiento para tramitar el reclamo, desde
la fecha en que se recepciond la denuncia hasta el cierre de la investigacion.

Art. 15: Sobre el seguimiento:

El profesor jefe deberd hacer un seguimiento de los alumnos involucrados, informando periédicamente

al Encargado de Convivencia o a la Orientadora. Las acciones de monitoreo pueden incluir:

a) Entrevistas a los estudiantes y sus apoderados.

b) Observacién directa en aula y espacios de recreo.

c) Intervenciones en consejo de curso/ orientacion o en forma transversal en las asignaturas.

d) Recoleccién de informacién mediante cuestionarios, encuestas breves o similares.

e) Conversacidn con otros docentes o integrantes de la comunidad educativa sobre la situacién de los
estudiantes.

f) El profesor jefe procurara dejar registro de estas evidencias en los documentos institucionales y libro
de clases.

C. SOBRE AGRESIONES DE FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO HACIA UN ESTUDIANTE

Art. 16: Sobre su conceptualizacidn:
Se entiende que, para efectos de este protocolo, la “agresién” cometida por el adulto debe tener como
base el uso de la violencia directa hacia un estudiante, ya sea verbal (mediante insultos, comentarios
denigrantes) o fisica (golpes, empujones). No son considerados violentos actos de uso de la fuerza que los
adultos del Establecimiento tengan que utilizar para contener a estudiantes con descompensaciones
emocionales, que pongan en peligro la integridad del nifio o de los demads compafieros.

Art. 17: Sobre la denuncia:

a) Dada la gravedad de estos hechos, por la evidente asimetria de los involucrados, y el deber de
proteccion que cabe a los Establecimientos Educacionales, respecto de los menores; cualquier
funcionario del Colegio que advierta este tipo de conductas, deberd comunicarlas de inmediato a la
Direccion, para que se realice la investigacion correspondiente.

b) El apoderado del/la alumno/a afectado/a debera ingresar el reclamo a la Direccién del Colegio. En
cualquier caso, se dejara registro escrito de lo sucedido.

Art. 18: Sobre el proceso de investigacion:

a) La Directora iniciara el proceso de investigacion, entrevistandose con el funcionario sindicado como
agresor. Le notificard del reclamo en su contray le solicitara un informe escrito con los descargos que
él pueda hacer frente a la acusacién.

b) Enforma paralela, se le comunicara al Sostenedor del Establecimiento lo sucedido y se le mantendra
informado sobre los avances y antecedentes del reclamo.

c) De ser necesario, podran buscarse otras evidencias de las que se disponga sobre los hechos que se
reclaman: registros digitales, grabaciones, constatacién de lesiones, entrevistas a testigos.

d) Con todos los antecedentes, la Directora emitird un informe final de lo recopilado, entregandolo al
Sostenedor, quien determinarad las acciones a seguir de acuerdo a la normativa legal vigente.

Art. 19: Sobre las acciones:
a) La sola acusacidn no es argumento suficiente para terminar la relacion laboral, lo que de ninguna
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forma cuestiona el relato del estudiante afectado. No obstante lo anterior, y dependiendo de las

evidencias con las que se cuente, la Direccidn del Establecimiento decidira qué acciones realizar con

el trabajador en términos contractuales mientras dure el proceso de investigacion.

b) De no confirmarse los hechos denunciados, la Directora se entrevistara con el denunciante a fin de
comunicarle el resultado de la investigacion, procurando llegar a un acuerdo mediante el didlogo
reflexivo o aclarando la situacion. Se buscara el reconocimiento de los posibles errores de las partes
involucradas y la reconstruccién de la relacién (profesor — alumnos, profesor — apoderado, o lo que
corresponda segun sea el caso). Se iniciard un proceso de seguimiento de la situacidn, de tal manera
de apoyar la resolucidn del conflicto; en este punto pueden intervenir el Encargado de Convivencia
Escolar o el Sicélogo. Se dejara evidencia escrita de estas acciones.

c) De confirmarse los hechos denunciados, se procedera de acuerdo a lo que sigue:

e Ante una agresion Fisica: se pone término a la relacién contractual con el funcionario y se pone
en antecedentes a las autoridades correspondientes, por existir una vulneracién de derechos del
menor afectado.

e Ante una agresidon Verbal: si es un antecedente aislado, se buscara la reparacion de la falta
mediante disculpas y compromisos, dejandolos por escrito. Ademas, el funcionario debera
comprometerse a buscar apoyo profesional en el area de salud mental. Si se trata de una agresion
verbal reiterada hacia el menor o a otros nifios, el funcionario es desvinculado del
Establecimiento.

d) De comprobarse que los hechos denunciados son falsos, el Establecimiento solicitard que el
denunciante pida disculpas publicas al funcionario afectado y el estudiante se expondra a recibir las
sanciones explicitadas en el Reglamento de Disciplina y Convivencia Escolar, por la falta cometida
(injurias, comentarios maledicentes). Ademas, y de considerarse necesario, se derivara al estudiante
a profesionales de apoyo externo (sicélogo, siquiatra).

Art. 20: Sobre el cierre del proceso:
a) Una vez concluido el proceso de investigacion, se procedera al cierre del reclamo. Para tal efecto, la
Directora informara al denunciante (apoderado), en entrevista o por escrito, acerca del resultado de
la investigacidn y de las medidas tomadas por el Establecimiento, ante su reclamo.
b) Se establecen 20 dias habiles como plazo que tiene el Establecimiento para tramitar el reclamo, desde
la fecha en que se recepciond la denuncia hasta el cierre de la investigacion.

Art. 21: Sobre el seguimiento:
La Directora realizard el seguimiento de la situacién denunciada, cualquiera sea el resultado de la
investigacion final. Estas acciones de acompafiamiento pueden incluir entrevistas con las partes
involucradas, solicitud de informes u otras evidencias que respalden el cumplimiento de los compromisos
adquiridos. Informara periédicamente al Sostenedor de este proceso.

D. AGRESIONES DE UN MENOR A UN ADULTO, DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

Art. 22: Sobre su conceptualizacion:
Para efectos de este protocolo, se entenderd como agresion de un menor a un adulto funcionario del
Colegio, sélo las agresiones fisicas que puedan interpretarse efectivamente como actos violentos
premeditados o con la intencién de hacer dafio al adulto. Quedan, por lo tanto, excluidas de este
protocolo las lesiones que sean producto de la descompensacién emocional de menores con Necesidades
Educativas Especiales y que hayan sido debidamente acreditadas por especialistas, en los plazos que

44



LEALTAD,
NOBLEZA,
SABIDURIA

establece el Colegio. Otras agresiones (verbales y por actos accidentales), seran abordadas con los
procedimientos declarados en el Reglamento de Disciplina, como faltas.

Art. 23: Sobre la denuncia o reclamo:
a) El afectado deberd comunicar la agresion de la que ha sido objeto, a la Directora del Establecimiento,
entregando las evidencias que sean necesarias para apoyar su reclamo.
b) Deinmediato se le daran al funcionario, las facilidades para constatar lesiones en el Centro Asistencial
mas cercano.

Art. 24: Sobre la investigacion de los hechos denunciados:

a) LaDirectorarecopilara los antecedentes de contexto y las evidencias de las que se disponen, pudiendo
realizar otras diligencias a fin de precisar los hechos ocurridos: conversacion con profesor jefe,
inspectores, otros docentes o estudiantes testigos de los hechos.

b) Posteriormente, se entrevistaran a los apoderados del estudiante sindicado como responsable de la
agresién y al alumno; comunicdndole los hechos y escuchando sus descargos o motivaciones.

c) Se dejara registro escrito de las entrevistas y de los relatos de los involucrados en la situacién
investigada.

Art. 25: Sobre las acciones:
a) Unavez concluida la investigacion y teniendo claridad sobre lo sucedido y los responsables del hecho,
se procedera a establecer las medidas formativas y sanciones de acuerdo con lo estipulado en el
Reglamento de Disciplina y Convivencia Escolar.
b) En todo caso, el o la estudiante que agreda a un adulto del Colegio sera derivado a una red de apoyo
interna y externa, debiendo el apoderado cumplir con los compromisos que se originen en este
proceso.

Art. 26: Sobre el cierre del proceso:
Una vez concluido el proceso de investigacion, se procedera al cierre del reclamo. Para tal efecto, la
Directora informara al denunciante, en entrevista o por escrito, acerca del resultado de la investigacién y
de las medidas tomadas por el Establecimiento, ante su reclamo. Se establecen 20 dias habiles como plazo
que tiene el Establecimiento para tramitar el reclamo, desde la fecha en que se recepciond la denuncia
hasta el cierre de la investigacion.

Art. 27: Sobre el seguimiento:
a) Desde el area de Convivencia Escolar se elaborara un plan para realizar el seguimiento del estudiante
e ir evaluando las acciones que se deriven de las redes de apoyo.
b) Respecto al docente o funcionario agredido, la Directora informara al Sostenedor y se coordinaran las
acciones que se requieran para entregarle contencion y permitir que retome sus labores con
normalidad.

E. AGRESIONES ENTRE ADULTOS DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

Art. 28: Sobre su conceptualizacion:
Se entenderd por agresion, para efectos de este protocolo, todo acto ejercido por un adulto hacia otro
adulto del Establecimiento, sean funcionarios y/o Padres y Apoderados, y que ofenda gravemente su
dignidad, tales como: amenazas de agresion fisica, maltrato fisico en cualquier forma, intimidacion verbal,
insultos, difamacion por redes sociales.

45



LEALTAD,
NOBLEZA,
SABIDURIA

Art. 29: Sobre la denuncia o reclamo:
a) El adulto que sea agredido por otro adulto del Establecimiento, debe informar su reclamo al
Encargado de Convivencia Escolar, adjuntando los medios de prueba correspondientes.
b) Se deja constancia de que las evidencias deberan mostrar con claridad a los responsables de los
hechos que se denuncian, de lo contrario, no se podra continuar con el proceso de investigacion.

Art 30: Sobre las acciones:

a) Una vez recopiladas las evidencias y constatados los hechos, el Encargado de Convivencia informara
al Consejo de Coordinacion y Gestion del Colegio, para iniciar acciones de proteccién y
acompainamiento hacia los estudiantes que sean hijos o pupilos de los directamente involucrados en
la agresion.

b) El Encargado de Convivencia se entrevistara con el adulto sindicado como agresor, a fin de solicitar
sus descargos y notificarlo sobre las acusaciones en su contra.

c) Sedejara constancia por escrito del relato y de las entrevistas. Si corresponde se realizara la denuncia
a las autoridades competentes.

d) Como medida de proteccion, y mientras dura la investigacidn, se podra solicitar a los adultos
involucrados — si es que se trata de padres y apoderados- que se abstengan de acercarse al
Establecimiento y a las actividades que se realizan, para prevenir una escalada del conflicto.

Art. 31. Sobre el cierre del proceso:

a) Se establecen 20 dias hdbiles como plazo que tiene el Establecimiento para tramitar el reclamo, desde
la fecha en que se recepciond la denuncia hasta el cierre de la investigacion.

b) Si una vez concluido el proceso de investigacion, se comprueba que el agresor es un apoderado, el
Colegio podra solicitar el cambio de apoderado, y actuar de acuerdo con lo estipulado en el Contrato
de Prestacidn de Servicios Educacionales.

¢) Cuando las acciones de violencia entre adultos, dentro del Establecimiento, tienen a estudiantes como
testigos, se procederd a la denuncia respectiva por vulneracién de derechos.

d) Siel agresor resulta ser un funcionario del Colegio podra darse por terminada la relacién contractual.

F. ACTOS DE HOSTIGAMIENTO O VIOLENCIA DE APODERADOS HACIA ESTUDIANTES

Art. 32: Sobre su conceptualizacidn:
Se entenderd por acto de hostigamiento o violencia todo acto ejercido por un padre y apoderado hacia
uno o mas estudiantes del Establecimiento, y que genere situaciones de intimidacién, temor y fundada
preocupacion, tales como: agresiones verbales, amenazas de agresion fisica, maltrato fisico en cualquier
forma, difamacion por redes sociales.

Art. 31: Sobre la denuncia o reclamo:

c) El alumno que sea agredido por un padre y apoderado, debe informar su reclamo al Encargado de
Convivencia Escolar, adjuntando los medios de prueba correspondientes.

d) Se deja constancia de que las evidencias son las que permiten continuar con el proceso de
investigacion.

e) El Encargado de Convivencia citara a entrevista al apoderado del alumno afectado para ratificar la
denuncia y para informar del procedimiento, exigiendo lo establecido en este Reglamento respecto
del conducto regular.
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Sobre las acciones:

e)

f)

h)

Una vez recopiladas las evidencias y constatados los hechos, el Encargado de Convivencia informara
al Consejo de Coordinacion y Gestion del Colegio, para iniciar acciones de proteccion y
acompafiamiento hacia el estudiante afectado.

El Encargado de Convivencia se entrevistara con el adulto sindicado como agresor, a fin de solicitar
sus descargos y notificarlo sobre las acusaciones en su contra.

Se dejara constancia por escrito del relato y de las entrevistas. Si existe la sospecha de la comision de
delito, se realizara la denuncia a las autoridades competentes.

Como medida de proteccion, y mientras dura la investigacion, se podra solicitar al adulto mantenerse
alejado del alumno afectado y de sus padres y apoderados, para prevenir una escalada del conflicto.

Sobre el cierre del proceso:

e)

f)

Se establecen 20 dias habiles como plazo que tiene el Establecimiento para tramitar el reclamo, desde
la fecha en que se recepciond la denuncia hasta el cierre de la investigacion.

Si una vez concluido el proceso de investigacion, se comprueba que el agresor es un apoderado, el
Colegio podra solicitar el cambio de apoderado, y actuar de acuerdo con lo estipulado en el Contrato
de Prestacién de Servicios Educacionales.
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PROTOCOLO DE ACTUACION N° 2

EN CASOS DE DENUNCIA DE DELITOS SEXUALES

ANTECEDENTES GENERALES

Art. 1:

Art. 2:

Art. 3:

Sobre la conceptualizacion:

El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccidon entre un nifio/a con un adulto, en el cual el menor es
utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos cometidos con nifios/as del mismo o
diferente sexo del agresor. Es un delito y se castiga por la ley, ya que viola los derechos fundamentales
del ser humano, en especial cuando son nifios o nifas.

Sobre los tipos de Abuso Sexual:

a)

b)

d)

Abuso sexual propio: es una accidén que tiene un sentido sexual, pero no es una relacién sexual y la
realiza un hombre o una mujer hacia un nifio/a. Generalmente consiste en tocaciones del agresor/a
hacia el nifio/a o de estos al agresor/a, pero inducidas por él mismo/a.

Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifios/as de hechos de connotacion sexual, tales como:

e Exhibicion de genitales.

e Realizacion del acto sexual.

e Masturbacion.

e Sexualizacion verbal.

e Exposicion a pornografia.

Violacidn: es todo acto de penetracidn por via genital, anal u oral, que se realiza sin el consentimiento
de la victima, la que puede ser un nifio/a menor de 12 afios (segln establece el Codigo Penal).
Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la victima o
que se basa en una situaciéon de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios/as que tengan entre
12 y 18 afios. También existe estupro si dicha accion se realiza aprovechandose de una relacién de
dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de
cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

Sobre los criterios de actuacion:
Frente a la deteccidn y/o denuncia de delito de abuso sexual, el Colegio actuara de acuerdo a los siguientes
criterios:

a)

b)

Confidencialidad y Proteccion de la Identidad: Es esencial garantizar la confidencialidad de la
informacidn recibida y proteger la identidad de la victima y del denunciante, especialmente si son
menores de edad. Esto incluye limitar el acceso a la informacién solo a aquellos que necesitan
conocerla para actuar conforme a la ley y las politicas escolares. Es importante recordar que el
resguardo de la confidencialidad debe mantenerse en todas las etapas del proceso, desde la recepcion
hasta la resolucidn del caso.

Procedimiento Establecido y Justo: Debe existir un procedimiento claro y preestablecido para la
recepcion y gestion de denuncias de abuso sexual. Este procedimiento debe ser conocido por toda la
comunidad educativa y estar en linea con las normativas legales vigentes y las politicas del
establecimiento. Debe incluir pasos especificos sobre cédmo recibir la denuncia, a quién dirigirla, y
como se llevard a cabo la investigacion de manera imparcial y justa.

Enfoque Centrado en la Victima: El abordaje de la denuncia debe ser sensible y respetuoso hacia la
victima, asegurando su bienestar y seguridad. Esto implica proporcionar apoyo emocional vy
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d)

psicoldgico, y tomar las medidas necesarias para proteger a la victima de posibles represalias o
estigmatizacion. Ademas, se debe asegurar que la victima y su familia estén informados sobre sus
derechos y sobre los recursos de apoyo disponibles, tanto dentro como fuera del establecimiento
educativo.

Obligacion de Denuncia y Coordinacion con Autoridades Externas: En casos de abuso sexual, los
directores, docentes y otros profesionales de la educacidn tienen la obligacidn legal de reportar estos
incidentes a las autoridades competentes (como Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
Fiscalias del Ministerio Publico o Tribunales competentes).

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

A. DENUNCIAS DE DELITOS SEXUALES CONTRA ESTUDIANTES

Art. 4:

Art. 5:

Sobre las acciones a nivel preventivo y formativo:

a)

b)

Desarrollo de temas de crecimiento y apoyo al desarrollo segin la etapa a través de la clase de
Orientacion desde la ensefanza basica. Incorporacién gradual del concepto de autocuidado y respeto
por el espacio privado de los compafieros y compafieras.

Talleres para alumnos, padres y apoderados, profesores y Equipo de Gestidon Directiva sobre
prevencion y accion frente a delitos sexuales, violencia escolar, ciberbullying, grooming y otras
conductas indebidas. Estas jornadas o encuentros son realizados por personal de la PDI, Carabineros,
Fiscalia u Organismos especializados.

Sobre las acciones a nivel operativo/administrativo:

a)

b)

f)

h)

Contratacién de personal docente en base a referencias de desempeiio anterior. Exigencia del
Certificado de Antecedentes y la actualizacion del mismo en forma sistematica.

Personal docente “estable” en los cursos de 1° a 6° afio bdsico. Nuestro colegio se destaca por la
minima rotacidn de personal, lo cual permite un conocimiento bastante amplio de cada uno de los
docentes por parte de los padres y apoderados.

Centralizacién de funciones de Primeros Auxilios en el Area de Inspectoria, las cuales, ante la
ocurrencia de cualquier situacién o accidente, toman inmediato contacto con los Padres y/o
Apoderados.

Clases de Educacion Fisica, en el primer ciclo basico, realizadas por una pareja de docentes (varény
mujer) en consonancia directa con nuestra condicidn de colegio “mixto”.

Todas nuestras aulas cuentan con ventanales que les otorgan contacto directo con otros espacios.
Igualmente, cada puerta de sala de clases, cuenta con ventana que permite vision de lo que ocurre al
interior del aula.

Indicacidn explicita a todos nuestros docentes que toda entrevista con alumnos se realiza en el
espacio reservado para dichos fines, el cual cuenta con las garantias de visibilidad desde el exterior,
facil comunicacién con la recepcién del establecimiento y el Area de Inspectoria. Se ha instruido
igualmente que quedan prohibidas las conversaciones individuales a puertas cerradas con alumnos
en las salas de clase.

Registro de todas las salidas y/o cambios de actividad de los alumnos; sea a nivel de cursos o de grupos
especificos. En dicho registro se consignan los horarios en que se desarrolla la actividad y el o los
profesores que acompafan a los alumnos.

Registro de Apoderado titular y Apoderado Suplente, en caracter de “habilitados” para retirar a los
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estudiantes desde el colegio, justificar su inasistencia y/o atraso y presentarse ante cualquier
requerimiento por parte de los educadores. No se despacharan alumnos que sean retirados por taxis
o terceras personas sin autorizacién escrita del apoderado, ya que cualquier situacién andmala pasa
a ser responsabilidad indirecta del colegio.

i) Solicitud formal por parte de la Direcciéon del Establecimiento para que el Personal del colegio no
mantenga vinculos con sus alumnos menores de edad a través de las redes sociales. No obstante,
frente al mismo hecho y respetando la libertad de opcién de los educadores en su condicion de
adultos, el Colegio Nobelius no se hace responsable del contacto, contenidos, opiniones ni
expresiones que alguno de los integrantes de su personal pueda poner a disposicion de los estudiantes
a través de las redes sociales virtuales siendo estos y sus correspondientes efectos, de exclusiva
responsabilidad de quien los emite. En estos casos, si es pertinente que sean los propios padres y
apoderados quienes tomen también sus propias decisiones respecto a aceptar este tipo de
comunicacidn en sus hijos/as, o requerir directamente a ellos que cierren dicho contacto.

Art. 6: Sobre la denuncia:
Toda denuncia de actos que afecten laintegridad de los alumnos dentro de nuestro establecimiento, debe
ser efectuada por escrito, y esa denuncia interna debe ser tramitada bajo reserva. La denuncia debe
sefialar claramente quién o quiénes serian los hechores, la fecha (si se tiene clara), lugar o espacio fisico,
demads circunstancias que convengan al caso. Si el hecho se produjo fuera del colegio, le corresponde a la
familia interponer la denuncia en Fiscalia, PDI, Carabineros de Chile, informando al colegio sobre la
situacidn acontecida. No obstante, si ello no ocurriera, el Colegio presentard la denuncia correspondiente

Art. 7: Sobre la obligacion de denunciar del Colegio:

a) En relacion a la obligacién de denunciar hechos con caracteristicas de abuso sexual infantil, cabe
destacar que tanto la Ley de Menores como el Cédigo Procesal Penal, establecen la obligacién de
denunciar estos hechos. Dicha obligacidon debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las
gue se tuvo conocimiento de los hechos, sancionandose su incumplimiento en el Articulo 177 del
Cadigo Procesal Penal en relacién con el Articulo 494 del Cédigo Penal.

b) El funcionario del Establecimiento que recepciona la denuncia es quien debe formularla a las
autoridades competentes, con conocimiento de la Direccién del Establecimiento y apoyo juridico de
la abogada de la institucidn.

Art. 8: Sobre las acciones internas:

Una vez tomada la denuncia, serd el Area Técnica del Comité de Convivencia quienes en nombre

representativo del Colegio Nobelius, procesaran la informacidén de la siguiente manera:

a) Se debe dar a conocer en conversacion privada al denunciado.

b) El denunciado tiene plazo de 24 horas para presentar sus descargos por escrito. Esto,
fundamentalmente, porque la institucién escolar, también cuenta con un plazo maximo de 24 horas
desde recibida la denuncia para llevarla ante las autoridades, y es procedente adjuntar todos los
antecedentes que se puedan disponer.

c) En caso de que se trate de docentes que imparten clase de Religion, se notificara a la Autoridad
Religiosa de la Iglesia que corresponda, para que proceda a la revocacion de la idoneidad para ejercer
la docencia.

d) Una vez transcurrido el plazo anterior, los encargados del proceso presentaran el caso al Equipo de
Gestion y al abogado de la Institucién. En dicha reunidn se decidira si la presentacién ante las
autoridades se hace en calidad de Denuncia nominal contra un eventual autor de los hechos, o se
hace una denuncia con solicitud de investigar, sin exponer posibles responsables.
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e) En caso de que efectivamente los hechos denunciados sean considerados constitutivos de un ilicito,
el establecimiento dispondrd de la atencién psicoldgica hacia el menor y su familia; la cual serd
entregada previo consentimiento por escrito de la familia. La funcidon del Profesional Psicdlogo,
ademads de apoyar la superacion del trauma en la victima, serd emitir un informe escrito sobre el
estado y situacion del menor.

f) Una vez confirmada la denuncia, o cumplido el plazo que la ley establece, tratdndose de este tipo de
eventuales delitos, no es necesario, legalmente hablando, pedir autorizacién a los padres del menor
para efectuar la denuncia. De hecho, el Cédigo Procesal Penal, en caso de delitos (cualquiera) que
afecten a menores de edad, habilita accién penal publica para denunciarlos; es decir no se requiere
consentimiento de nadie para hacerlo.

g) NB.: En caso de que el establecimiento tome conocimiento de una situacién de abuso acontecida en
el seno de la familia u otro espacio en que el menor se haya encontrado, se aplicard este mismo
criterio de denuncia directa, acompafiado de un informe preliminar emitido por el Psicélogo con
caracter de urgencia para avalar la denuncia recibida.

Art. 9: Sobre la situacion laboral del denunciado:

En vista de la presuncién de inocencia de la cual goza todo ciudadano como parte de sus derechos

humanos, la sola denuncia no es argumento suficiente para terminar la relacidn laboral. No obstante, a lo

anterior, y debido a las probables diligencias que realice el Ministerio Publico o los agentes investigadores
designados, el afectado debiera entender que es preferible, mientras dure el proceso, al menos
ausentarse para preparar su defensa y también evitar la estigmatizacién social. En consecuencia:

a) El Director se reunira con el afectado para determinar los criterios de la suspension de funciones. De
acuerdo con los antecedentes que se dispongan al momento de dicha conversacién, se convendran
con el Sostenedor los términos econdmicos de la ausencia: Con goce de sueldo total, sueldo parcial o
sin goce de sueldo.

b) Sielafectado, admite que, sin existir una responsabilidad directa en los hechos, la situacién se produjo
por una expresion o accidon imprudente, cuyo efecto colateral dafia la imagen personal del educador,
su idoneidad dentro del establecimiento y dafia también la imagen publica de la institucion escolar,
el Sostenedor podra convenir un mutuo acuerdo de Renuncia con compensacion econdémica, o
efectuar la desvinculacion con todas las garantias que establece la Ley (indemnizacién
correspondiente a los afos de servicio y remuneracidén regular hasta el mes de febrero del afo
siguiente).

c) Si se cuenta con todos los antecedentes desde el punto de vista legal para determinar la
responsabilidad y culpabilidad del denunciado, o se cuenta con la aceptacidn explicita por parte del
funcionario del hecho cometido, el establecimiento aplicara el Término de Contrato en los términos
que la ley explicita en estos casos.

B. DENUNCIAS DE ABUSO SEXUAL ENTRE PARES

Art. 10: Sobre denuncias de abuso entre pares:
Cuando se toma conocimiento de un hecho de connotacion sexual en que tanto el victimario, hechor o
responsable como la victima y/o afectado son alumnos, se debe actuar con procedimientos diferidos
segln la edad y nivel en que los estudiantes se encuentran. El Cédigo Procesal Penal y la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente 20.084, establecen criterios sobre las diferencias de edad en las cuales
procede actuar por eventual consumacion de un delito; no obstante, es competencia de los TRIBUNALES
DE JUSTICIA determinar la existencia o no de este ultimo.
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Sobre las acciones frente a denuncias de abuso entre pares:
a) Denuncias respecto a menores de 14 ainos:

Recepcién de la denuncia por parte del area de Convivencia Escolar. Si es el alumno o alumna
quien la efectla, se comunicara inmediatamente a su respectivo apoderado. Si es el Apoderado
quien la presenta, se dejara registro escrito y firmado de todos los hechos. Cuando es el Profesor
Jefe u otro docente quien recibe la denuncia, éste acompafiarad al alumno y/o apoderado a
Inspectoria a formalizar la situacién.
Citacién inmediata al Apoderado del o los alumnos apuntados como responsables. En caso de
admitir responsabilidad o comprobarla con evidencias o testigos, se procederd a la aplicacion de
las medidas disciplinarias que el colegio establece. Se le solicitard al Apoderado, que debe
precisar; si es necesario con apoyo especializado, las causas y remediales de la conducta de su
pupilo y entregar un informe a la brevedad posible.
El Establecimiento informard al Tribunal de Familia, por una eventual vulneracién de derechos de
los menores involucrados.
En el caso de reclamos o denuncias de reincidencia de un alumno, se activara el siguiente proceso:
o Recepcién de la nueva denuncia, la cual se adjuntard a la anteriormente registrada.
o Citacién al Apoderado del o los alumnos responsables. En dicha entrevista, se informara
sobre las medidas disciplinarias.
o El establecimiento solicitara a uno de sus profesionales Psicélogos, hacer una evaluacion
al alumno o alumnos que reinciden en la falta.
o Se procederd a estampar las denuncias ante Tribunal de Familia o Fiscalia segun
corresponda.

b) Denuncias respecto de alumnos con 14 afios cumplidos o mayores:
En este caso, se parte de la premisa que de acuerdo con la Ley 20.084, se trata de adolescentes con
caracter de IMPUTABLES ante la Ley. Por tanto, se activa el siguiente protocolo:

Recepcién de la denuncia por parte del Area de Inspectoria. Si es el alumno o alumna quien la
efectua, se comunicard inmediatamente a su respectivo apoderado. Si es el Apoderado quien la
presenta, se dejard registro escrito y firmado de todos los hechos.

Citacion al Apoderado del o los alumnos responsables. Ante el reconocimiento del hecho o la
existencia de evidencias irrefutables o testigos, se procedera a aplicacidn las medidas
disciplinarias correspondientes. Al mismo tiempo se le informa que dada la gravedad del hecho,
el colegio, en conformidad a la Ley, tiene la obligacién legal de denunciar ante la Fiscalia y/o
Policias respecto del hecho. De no haber reconocimiento de culpa o bien, no tener evidencias
suficientes para comprobar la culpabilidad del alumno sindicado como victimario, el
Establecimiento igualmente hard la denuncia ante las instituciones competentes, respetando de
esta forma la obligacion legal de denuncia. La sancién se aplicara una vez conocido el resultado
de lainvestigacién, no obstante, podran acordarse con los apoderados medidas pedagdgicas para
proteger a los involucrados.

De acuerdo a la legislacién, en estos casos, corresponde también obligacidn de denunciar respecto
de los siguientes hechos:

o Grooming informatico en que el responsable es un estudiante del Colegio Nobelius.

o Producciéon de material pornogréfico; entendiéndose cuando un alumno registra un
producto audiovisual de contenido sexual con participacidon de otros menores de edad
sean o no estudiantes del colegio.

o Tenencia de material pornografico; entendiéndose cuando un alumno es sorprendido con
material audiovisual en teléfonos, Tablet, notebook, CDs, o cualquier dispositivo de
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almacenamiento; y en que las imdgenes correspondan a otros menores de edad sean o
no alumnos del establecimiento.

o Distribucién y/o difusién de material pornogréfico, entendiéndose cuando un alumno
sube a la red o redes sociales material de contenido sexual con participacidon de otros
menores de edad; comparte el material a través de enlace entre dispositivos o distribuye
cualquier dispositivo de almacenamiento con dicho material.

C. MANEJO, TRAFICO DE LA INFORMACION Y COMPROMISO DEL COLEGIO

Art. 12: Sobre a informacion:

a) En todo momento el establecimiento educacional se abstendra de comentar las actuaciones de la
fiscalia o judiciales y solo la Directora informard a la comunidad educativa, segin lo estimen
conveniente en asesoria directa con el Abogado, las circunstancias o elementos del caso, siempre que
los antecedentes no hayan sido declarados como reservados por las autoridades competentes.

b) Una vez terminado el proceso, las personas antes mencionadas comunicardn a la unidad educativa la
situacioén final del caso.

c) El establecimiento no atenderad requerimientos por parte de medios de prensa en modo de
entrevistas, notas de prensa o similares. De ser necesario y con la correspondiente asesoria del
Abogado, se emitiran las correspondientes declaraciones publicas por escrito o se convocara a una
Unica conferencia de prensa, quedando estas a disposicion de los medios de comunicacién para sus
efectos informativos.

d) Como el acceso a la informacién no es de acceso directo para los colegios y el Fiscal tiene la facultad
para limitarlos, conviene solicitar a los Padres y/o Apoderados del menor o menores afectado/s
entreguen mandato al Abogado que el colegio designe para que se tenga acceso a la informacién y el
establecimiento pueda colaborar de mejor manera en el esclarecimiento de los hechos y facilitar la
toma de decisiones institucionales con los involucrados en el caso.

Art 13: Sobre acciones legales contra el Colegio:
Si los padres o apoderados afectados estampan denuncia contra el establecimiento educacional ya sea
por su responsabilidad directa, manejo del caso u otras causales, todo el proceso sera llevado por el
Abogado del establecimiento.

Art. 14: Sobre los compromisos de la Comunidad Educativa
Por medio de la formalizacion de este protocolo, nuestro colegio declara su absoluto compromiso con la
dignidad e integridad de todas y todos nuestros estudiantes. Dicho compromiso, irrenunciable, nos pone
del lado de las posibles victimas, de su cuidado, proteccién y reparacidn, asi como de cuanto sefisala y
establece la ley. Repudiamos todo tipo de abuso o acoso de menores de edad; mas aun cuando estos son
causados por personas que tienen ante ellos una responsabilidad educadora y formativa que no permite
abuso de confianzas ni menos aun causar dafios de esta naturaleza.
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PROTOCOLO DE ACTUACION N° 3

VIOLENCIA ESCOLAR CON RESPONSABILDAD DE MAYORES DE 14 ANOS

I ANTECEDENTES GENERALES
Art. 1: Sobre el marco legal:
a) Al amparo de lo dispuesto en la Ley 20.084, sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

b)

Corresponde a todo establecimiento educacional la Obligacidon Legal de Denunciar o acompanar la
denuncia que fuese estampada por los propios afectados; ponerse a total disposiciéon de las
autoridades para facilitar o suministrar todos los antecedentes que se solicitasen en un proceso de
investigacion; aplicar los mecanismos de sancién establecidos desde el punto de vista pedagdgico en
el Reglamento de Convivencia y eventualmente, aplicar la cancelacién de matricula, en los casos en
gue se cuenta con todas las evidencias de responsabilidad grave por parte del alumno, que las
consecuencias para el o los afectados fueron graves, que la conducta o hecho acontecido, pone
ademads en riesgo grave a los demas miembros de la comunidad educativa, o que el tribunal
competente dicté ya una resolucién o sentencia acreditando responsabilidad y/o culpabilidad. La
cancelacién de matricula, si bien es una medida extrema, se ampara en el Art. 46 letra f de la ley
20.536 sobre violencia escolar, que la enuncia como la maxima sancion posible de aplicar cuando es
antecedida por otras medidas sancionatorias de aplicacién gradual.

Al amparo de la ley 20.536, de violencia escolar:

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos
docentes vy directivos de los establecimientos educacionales, deberdn informar las situaciones de
violencia fisica o psicolégica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la
comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al reglamento interno
del establecimiento.

Si las autoridades del establecimiento no adoptaren las medidas correctivas, pedagdgicas o
disciplinarias que su propio reglamento interno disponga, podran ser sancionadas de conformidad
con lo previsto en el articulo 16 de este cuerpo legal.

1. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

A. HECHOS DE VIOLENCIA CON RESULTADO DE LESIONES

Art. 2: Sobre las acciones:

c)

d)

e)

f)

Se toma conocimiento a través de Inspectoria y/o el Encargado de Convivencia Escolar del hecho,
registrando por escrito el relato de la situacion por parte de los propios afectados, sus Apoderados o
alumnos terceros que hayan actuado de testigos o intervenido para detener la agresion.

Se comunica inmediatamente al o los Apoderados de los alumnos/as afectados para que concurran al
Hospital a constatar lesiones. Si estos tuvieran dificultad para movilizarse en el momento, el
establecimiento dispondra de un educador que los/as a la constatacion de lesiones.

En entrevista con el o los Apoderados de los alumnos/as afectados, se establece el mecanismo para
interponer la denuncia ante las policias o Fiscalia Local, la cual debera ser puesta en un plazo no mayor
a 24 horas.

Los/as alumnos/as eventuales responsables, recibirdn por parte del Area de Inspectoria las sanciones
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correspondientes segun el Reglamento de Convivencia Escolar, insistiéndose en la suspensién de
clases por el tiempo que se considere oportuno. Esta notificacién se le hace a los Apoderados
correspondientes en entrevista personal, de la cual quedara un registro escrito y firmado.

g) El Encargado de Convivencia Escolar, sera el responsable de recopilar todos los datos, realizar
entrevistas y registrar los antecedentes que acompafian la denuncia.

h) En caso de que los afectados sean estudiantes de otros colegios, el procedimiento a aplicar sera el
mismo, con la excepcion que el colegio estampara directamente la denuncia, indistintamente de las
acciones que tomen los Apoderados de los afectados.

i) Se considerard el mismo protocolo de actuacién, aun cuando los alumnos se encontraran sin el
uniforme del establecimiento, en la medida que la denuncia o reclamo llegue igualmente al
establecimiento.

B. AMENAZAS EXPLICITAS RESPECTO DE EVENTUALES AGRESIONES FiSICAS O CONTRA LA INTEGRIDAD PERSONAL

Art. 3: Sobre la denuncia:
El reclamo en el establecimiento puede ser colocado por el/la o los/as propios/as alumnos/as
afectados/as, apoderados o cualquier funcionario del establecimiento que tome conocimiento de las
amenazas. Dicho reclamo debe ser registrado por escrito. Si la amenaza se encuentra publicada en algun
medio informatico o redes sociales, se adjuntara la impresién de la pagina o captura de pantalla.

Art. 4: Sobre las acciones:

a) Se cita inmediatamente a los/as alumnos/as causantes de las amenazas con sus Apoderados para
ponerlos en antecedente de la situacion de denuncia que arriesgan. Se aplicaran las sanciones
especificadas en el Reglamento de Convivencia y la exigencia inmediata de retirar la amenaza.

b) En caso de que estas se mantuvieran, cambiaran el tenor en el cual son formuladas o que se
concretara cualquier acto relacionado con ellas, el establecimiento tomara todos los antecedentes y
estampara la denuncia formal ante las autoridades.

c) Seaplicara el mismo procedimiento en casos de comentarios que atenten gravemente contra la honra
personal de los estudiantes y/o sus familias, insultos o descalificaciones. Igualmente versa este
procedimiento en situaciones de bullying psicoldgico, hostigamiento reiterado o cyberbullying.

C. SITUACIONES DE ROBO, HURTO O SUSTRACCION DE BIENES

Art. 5: Sobre la causal de la denuncia:
Se entenderd que para estampar una denuncia por esta causal, debe tratarse de un bien de valor
monetario considerable de propiedad de cualquier persona, efectos o enseres del inventario o patrimonio
del establecimiento, equipos o dinero en efectivo o documentos. La persona afectada debe presentar la
denuncia a Inspectoria General, sefialando las caracteristicas de la especie sustraida, lugar y hora posible
en que haya tenido lugar dicha sustraccién. Con la existencia de estos datos se podra solicitar el registro
de las cdmaras, si es que ocurrié en un espacio con vigilancia de seguridad.

Art. 6: Sobre la investigacion interna:
El Inspector General iniciara una investigacion interna solicitando el registro de las camaras de seguridad,
si asi fuese necesario, y entrevistando a posibles testigos de los hechos ocurridos. Realizado el proceso de
investigacion interna, se informara a la persona afectada sobre los resultados de dicha investigacion, y de
las medidas aplicadas si se hubiese dado con los autores de la sustraccion denunciada. Si esto ultimo
ocurre, el Colegio se reserva el derecho de interponer una denuncia ante el Ministerio Publico.
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Art. 7: Sobre la denuncia a las autoridades competentes:
Independientemente de la investigacion interna, la persona afectada por la sustraccién podrd interponer
su denuncia en la PDI o Carabineros, segun estime conveniente. El Colegio pondrd a disposiciéon del
Ministerio Publico todos los antecedentes con que cuente, respecto de la situacién denunciada.

Art. 8: Sobre la recuperacion del bien sustraido o su equivalente valor:
Si la investigacion logra identificar a la persona que sustrajo el bien, se aplicara la sancién establecida en
el Reglamento y la reparacién correspondiente. Si asi no fuera posible, en ningln caso el Colegio se vera
comprometido a devolver el valor de la especie sustraida, pues el cuidado de los bienes es de absoluta
responsabilidad personal.
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PROTOLOCO DE ACTUACION N° 4

SOBRE EL CONSUMO DE DROGAS

. ANTECEDENTES GENERALES:

Art. 1: Sobre los objetivos de este Protocolo:
Se espera que los estudiantes adquieran progresivamente habitos de vida saludables y no incurran en
comportamientos riesgosos tales como consumo y/o suministro de tabaco, posesidén, consumo o
suministro de alcohol o drogas, o realizar acciones que sean potencialmente dafiinas para si mismo o los
otros. Este protocolo tiene como destinatarios a todos los integrantes de la comunidad educativa, y su
objetivo es contribuir con una herramienta especifica para el abordaje de la prevencién del consumo, y la
atencion de nifios y adolescentes en su vinculacién con drogas, sean legales o ilegales.

Art. 2: Sobre su conceptualizacidn:
Para efectos de este protocolo, se entenderd por droga al tabaco, al alcohol y las seialadas en el Decreto
Supremo 867 del afio 2008, del Ministerio del Interior y sus modificaciones.

Art. 3: Sobre la obligacién de denunciar:
De acuerdo a lo establecido en el articulo 176 del Codigo Procesal Penal y a la Ley 20.000, la Direccién del
Establecimiento se verd obligada a denunciar cualquier situacion vinculada al consumo y/o trafico de
cualquier sustancia calificada como droga en el articulo | de la misma ley, ya sea al interior del Colegio o
en actividades curriculares o extraescolares que tengan relacion con el Establecimiento.
Ademas, es responsabilidad de todo miembro de la comunidad educativa, entregar la informacion
pertinente que se posea acerca de la tenencia o trafico de drogas a la Directora del Colegio.

Art. 4: Sobre las medidas preventivas:

a) Durante el afio escolar, nuestro Establecimiento realiza un trabajo preventivo, de acuerdo con la
realidad de cada curso o nivel. Es asi como desde las asignaturas de orientacidn y ciencias naturales
se abordan las unidades relacionadas con el consumo de drogas legales e ilegales, de acuerdo a los
programas de estudio. Ademas, el espacio de consejo de curso se considera ideal para abordar
tematicas de interés de los nifios y jovenes, vinculadas con estos temas y cuya ejecucién estard
siempre liderada por el profesor jefe. Desde el departamento de orientacion se coordinan, a su vez,
charlas que ofrezcan instituciones de salud o PDI acerca del consumo de drogas. Esta labor formativa
en su conjunto, tiende a fortalecer conductas protectoras, abordar factores de riesgo, fortalecer
caracteristicas personales, visibilizar las redes de apoyo y promover una vida saludable y de cuidado
del cuerpo.

b) Mas alld de las medidas anteriores, nuestro Establecimiento considera que el principal agente
preventivo y educativo en relacién al consumo de alcohol y otras drogas, es la familia. Por lo que
procurard, mediante las reuniones de apoderados y entrevistas, mantener la comunicacién con los
apoderados de los nifos y jovenes, con el objetivo de lograr una labor conjunta en el tema de
prevencion.

Il PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION

A. PROCEDIMIENTO A SEGUIR FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO DE ALCOHOL Y OTRAS DROGAS AL INTERIOR DEL
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COLEGIO Y/O EN ACTIVIDADES FUERA DEL COLEGIO, PERO EN EL MARCO DE UNA ACTIVIDAD FORMATIVA
ORGANIZADA POR EL COLEGIO O EN LA QUE LOS ALUMNOS DEL ESTABLECIMIENTO ACUDAN EN SU
REPRESENTACION (CAMPEONATOS, SALIDAS A TERRENO, SERVICIOS, CONVIVENCIAS U OTRAS SIMILARES)

Art. 5: Sobre las acciones:

Cualquier integrante del colegio que tome conocimiento o que sorprenda a un alumno/a consumiendo o
portando (se entiende bajo este concepto que el alumno/a tiene la droga o alcohol en su poder: en
bolsillos, escondido en cualquier prenda del uniforme la vista o no en ese momento, mochila, estuche o
cualquiera de sus pertenencias, casillero del Establecimiento, dentro de objetos que sean de su propiedad,
como las botellas de agua o termos); cualquier tipo de droga o alcohol, en estado de ebriedad o con halito
alcohdlico, drogado o bajo efecto de las drogas; en alguna de las dependencias del Establecimiento y/o
actividad formativa y/o representando al colegio, debe seguir este procedimiento:

Comunicar la situacion acontecida de forma inmediata al Inspector General del establecimiento. Esta
informara a la brevedad a la Directora del Colegio.

El Inspector General se entrevistard con el alumno/a involucrado para conocer su version de los
hechos de los que se le acusa, solicitdndole su version por escrito. Se iniciard asi un proceso de
recopilacion e investigacion de lo denunciado, que podria incluir la necesidad de retener las
pertenencias del alumno o tomar evidencias fotograficas. En todo caso, se procurara mantener, en la
medida de lo posible, la confidencialidad del hecho y la identidad de los involucrados.

El Inspector General convocard dentro de la misma jornada escolar o a la brevedad posible, al
apoderado del alumno/a involucrado en esta falta, y se le notificara de lo sucedido. Se dejara registro
escrito de esta entrevista. El estudiante involucrado podra estar presente en la entrevista, si tanto el
Colegio como el apoderado lo estiman conveniente.

Las sanciones para aplicar seran las contenidas en el Reglamento Interno de Disciplina y Convivencia
Escolar, para las faltas muy graves.

Adicionalmente, se aplicaran las medidas formativas que el caso requiera, pudiendo contemplar la
derivacion del alumno al drea de orientacion, al sicdlogo o a especialistas externos (psicélogos,
médicos).

Si el hecho ocurriera en alguna actividad fuera del colegio, pero en el marco de una actividad
formativa, la familia debe tomar las acciones necesarias para llegar al lugar donde esta su hijo y
retirarlo de la actividad, asumiendo cualquier costo adicional que involucre el traslado.

En caso de que el adulto a cargo de la actividad considere que el alumno esta en evidente estado de
ebriedad o con halito alcohdlico o bajo los efectos de las drogas, podrd optar por excluirlo de la
actividad y mantenerlo separado del grupo, siempre bajo el cuidado de un adulto.

En caso de que se trate de algln delito sancionado por la ley 20.000, se realizara la denuncia a la
Policia de Investigaciones de Chile. Esta serd realizada por el Director del Colegio o por la persona que
el determine, en un plazo maximo de 24 horas desde la ocurrencia del suceso. Nadie puede manipular,
esconder, guardar o transportar droga si se encontrase presente, debiendo esperar la llegada de la
Policia. En el caso que los hechos hubiesen sido cometidos por un alumno menor de 14 afios, se
informara al Tribunal de Familia, ante eventual vulneracién de derechos.

B. PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE TRAFICO O MICROTRAFICO AL INTERIOR DEL COLEGIO O EN ACTIVIDADES
FORMATIVAS ORGANIZADAS POR EL COLEGIO.

Art. 6: Sobre las acciones:

a)

El funcionario del Colegio que sorprenda o tome conocimiento de un eventual trafico o microtrafico
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b)

f)

realizado por uno o mas estudiantes al interior del colegio, sus alrededores o en actividades
organizadas por el Establecimiento, deberd comunicar de inmediato este hecho al Inspector General.
El Inspector General dard aviso a la Directora del Colegio, quien liderarad los pasos a seguir en la
investigacion del suceso.

El Inspector General se entrevistara de inmediato con él/la o los/as alumnos/as involucrados/as y se
conversara con sus apoderados, dentro de la Jornada Escolar, dejando testimonio escrito de estas
acciones e informando se los pasos a seguir, de acuerdo a la Ley. En todo caso, se procurara mantener,
en la medida de lo posible, la confidencialidad del hecho y la identidad de los involucrados.

En el caso que los hechos hubiesen sido cometidos por un alumno menor de 14 aios, se informara al
Tribunal de Familia, ante eventual vulneracién de derechos.

Una vez que la Directora del Colegio, o a quien designe con este fin, haya realizado la denuncia, el
Establecimiento decidirda la aplicacion de sanciones disciplinarias y/o de acompafiamiento
establecidas en el Reglamento Interno de Disciplina y Convivencia Escolar.

Si quien fuera sorprendido en esta falta fuera un adulto, funcionario del colegio, se informara de
inmediato a la Direccién, quien procedera a oir las partes y proceder a realizar la denuncia en caso de
gue pueda constituir delito, en la forma prescrita en este Reglamento.
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PROTOCOLO DE ACTUACION N° 5

ACCIDENTES ESCOLARES

. ANTECEDENTES GENERALES

Art. 1: Sobre los objetivos del Protocolo:

El presente Protocolo tiene como objetivo sefialar con claridad el modo en que, de ser necesarios, se
activaran procedimientos rapidos, claros, precisos y efectivos que garanticen la oportuna atencién del o
los afectados, de modo que sus afecciones revistan la menor gravedad y/o complejidad posible en la
medida que han sido atendidos en forma oportuna. Las normativas y exigencias vigentes, han limitado de
modo progresivo las capacidades de atencidn e intervencidn del propio establecimiento educacional. Por
lo tanto, se requiere una accién coordinada con las diferentes entidades que cuentan con las
competencias y herramientas para apoyar de manera oportuna ante la concurrencia de cualquier tipo de
accidente en la comunidad educativa.

Art. 2: Sobre las responsabilidades:

La Direccién del Establecimiento, al mismo tiempo que asume la primera responsabilidad por la existencia,

vigencia y cumplimiento de este protocolo, delega un conjunto de responsabilidades que deben ser

ejercidas ante cualquier incidencia que ocurra:

a) Area Direccién: Esta area asume la entrega de informacién, antecedentes y documentacién en casos
que el accidente ocurrido requiera algun tipo de investigacion o recopilacion de datos.

b) Area de Inspectoria: Son los primeros en reaccionar ante la ocurrencia de cualquier tipo de accidente
escolar. Su responsabilidad abarca desde asegurar el espacio donde ocurrié el hecho, asistir a los
afectados en cuanto primeros auxilios y acompafiamiento; y proceder a emitir los llamados de
contacto que correspondan; tanto a los servicios médicos y/o de urgencia como al mismo tiempo a la
familia del afectado. Para cumplir dicha funcién pueden ser apoyados por Docentes del
establecimiento.

c) Area de Administracion- Secretaria- Personal Asistente de la Educacién: En caso que se trate de un
accidente o suceso de magnitud mayor, el area de Secretaria se encargara de canalizar el ingreso de
informacidn y la solicitud de consultas de manera ordenada y diligente. Si es necesario contar con la
asistencia de la Institucion Mutual a la cual adhiere el establecimiento —en este caso IST-, desde esta
area se cursaran los contactos en forma urgente. El personal asistente de la Educacion tendrda como
funcién ante la ocurrencia de cualquier tipo de accidente, la de garantizar ordenadamente el acceso
al establecimiento manteniendo expeditas las puertas y accesos vehiculares, despejando toda barrera
qgue impida una accion rapida y efectiva.

Art. 3: Sobre su conceptualizacidn:
Entenderemos por accidente escolar, cualquier suceso que afecte en diferentes grados la integridad de
un miembro de la Comunidad Educativa, provocando algun efecto no deseado de caracter fisico que
requiera de algun nivel de atencién, observacidén u otras necesidades de asistencia mas complejas. Para
efectos de ordenamiento de este protocolo, dividiremos los accidentes por categorias de acuerdo con sus
niveles de complejidad.

Il PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION
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A. ACCIDENTES ESCOLARES MENORES.

Art. 4:

Art. 5:

Sobre su caracterizacidn:
Consideraremos en este punto situaciones que no alteran la movilidad del afectado y que eventualmente
pueden ser atendidas con los recursos propios en forma interna a modo de “primeros auxilios”.

Golpes en extremidades superiores o inferiores sin compromiso de movilidad.

Laceraciones o pequefios cortes de caracter superficial con sangrado escaso o menor.

Caidas cuya contencion no comprometa la movilidad del afectado y no implique golpes en cabeza,
zona costal o partes blandas.

Golpes menores que deriven de conflictos de convivencia escolar, en los cuales ademas de la
aplicacion del Reglamento de Convivencia, se requiera una atencidn especial a los afectados.

Sobre las acciones:
En estos casos, se establecen los siguientes mecanismos de procedimiento:

a)

b)

d)

El afectado debe concurrir a la Inspectoria del Establecimiento, donde serd evaluado por los
respectivos Inspectores de turno.

Se le entregan los primeros auxilios en conformidad a los recursos y medios disponibles que pueden
ser administrados por el Establecimiento Educacional: lavado simple de zonas afectadas; aplicacion
de hielo, parches curita.

Se procede a avisar al Apoderado de la situacidn ocurrida para efectos de “Toma de conocimiento”.
Queda a criterio de este ultimo la posibilidad de concurrir al establecimiento para comprobar la
situacién y tomar otras medidas que considere adecuadas.

En caso contrario, después de un tiempo prudente de observacidn y prestados los primeros auxilios,
el afectado puede ser enviado a continuar con sus actividades cotidianas.

B. ACCIDENTES ESCOLARES DE MEDIANA GRAVEDAD.

Art. 6:

Sobre su caracterizacion:
En este punto, que ya indica un nivel mayor de complejidad respecto a la categoria antes descrita, se
consideraran las siguientes situaciones:

Golpes, torceduras o cualquier otra incidencia que comprometa aunque sea parcialmente la movilidad
de la zona afectada. Se considerard también para efectos de observacion que la zona en cuestion
presente hinchazén o cambios en la tonalidad de la piel.

Raspaduras, cortes o pinchazos que impliquen cierto grado de penetracidon en la piel y generen
sangrado continuo.

Golpes en zona de la cabeza o caja tordcica. Tener presente para efectos de observacion la presencia
de “chichones”, hematomas u otras marcas visibles.

Atragantamiento con salida o expulsidon del cuerpo extrafio.

Cuerpos extrafios en ojos, oidos o nariz que no provocan lesiones mayores.

Desvanecimientos sin compromiso de conciencia, en que el afectado se incorpora en el mismo
momento y por sus propios medios.

Consideraremos aqui también cualquier forma de intoxicacion menor producto del consumo de
alimentos en mal estado, mal manipulados y/o que provoquen cualquier forma de intolerancia
alimenticia con vomitos, diarrea, dolor abdominal mediano y/o mareos.

Se incluyen también consecuencias indeseadas de conflictos de convivencia escolar, como patadas en
la cabeza, estdmago o zona genital; mordeduras con marca visible o herida resultante; o golpes en la
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zona del rostro con efecto de sangrado nasal o bucal superficial.

Sobre las acciones:

Los
a)

b)

d)

e)

f)

mecanismos de procedimiento para estos casos, seran los siguientes:

Atencién inmediata de primeros auxilios de acuerdo con los medios factibles de aplicar en el contexto
escolar: limpieza simple de zonas afectadas, manejo adecuado de sangramientos, apoyo temporal
para mantener inmovilidad de partes afectadas y observacién permanente por parte de un Inspector,
Docente o Asistente de la Educacion.

Llamado inmediato al Apoderado para que concurra al establecimiento. Se procede a explicar lo
ocurrido y se le solicita que traslade al afectado al servicio de urgencia para chequear su estado y
evaluar la magnitud efectiva de las lesiones.

Entrega en el mismo acto del Formulario de Accidente Escolar para hacer uso del seguro
correspondiente.

Ofrecer al Apoderado todas las facilidades y mecanismos para que una vez atendida la emergencia,
pueda obtener toda la informacién necesaria para conocer y aclarar la situacién ocurrida.

Sélo en casos que el Apoderado no pueda concurrir al establecimiento y no cuente con ninguna
persona que pueda asumir dicha tarea (lo cual debe ser manifestado explicitamente en el contacto
telefénico), el Establecimiento asumira el traslado del afectado al servicio de urgencia en un vehiculo
asignado por la Direccidon (auto de funcionario o vehiculo de alquiler contactado para la ocasidn) y con
la compafiia de un integrante del Equipo de Inspectores. Para estos casos de emergencia, el
Apoderado, podra designar también a otro Padre o Apoderado que sea de su confianza, cuya
identidad debera entregar al momento que sea contactado via telefénica, para que eventualmente
asuma el traslado al servicio de urgencia.

Una vez ingresado el alumno al Servicio de Urgencias debe estar presente un familiar para autorizar
algun procedimiento que en ese momento se requiera aplicar. Esto se le comunica la Apoderado
cuando se le informa sobre el accidente escolar.

C. ACCIDENTES ESCOLARES GRAVES.

Art. 8:

Sobre su caracterizacion:

Este punto, indica que se trata de situaciones que representan un alto nivel de complejidad, por lo cual
su atencion debe ser encargada en un lapso minimo de tiempo a personal especializado. Consideraremos
para estos casos:

Cualquier golpe, contusién o incidente que implique compromiso de conciencia total o parcial.
Golpes fuertes producto de caidas desde cierta altura y que ademds comprometan la movilidad o en
su defecto, resulte inadecuado mover al afectado.

Signos visibles de lesiones mayores, como por ejemplo fracturas.

Golpes evidentemente fuertes en la cabeza con o sin compromiso de conciencia, cuyo manejo
desaconseja mover al afectado.

Heridas cortantes o punzantes graves, profundas y con abundante sangrado (hemorragia); sean estas
consecuencia directa de un accidente o provocadas por terceros.

Desmayos con compromiso de conciencia por periodos extensos o en los cuales al afectado le cuesta
mucho volver en si.

Atragantamientos con compromiso respiratorio y/o en que el cuerpo extrafio no puede ser expulsado.
Consideraremos aqui también situaciones de intoxicacidon alimenticia grave ocurrida dentro del
establecimiento, caracterizada por vémitos, diarreas, mareos, compromiso de conciencia, estados
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febriles o cuadros similares. Se extiende esta indicacién ante situaciones de intoxicaciéon masiva o por
efecto de alguna sustancia inhalante presente en el espacio del colegio o su entorno.

Sobre las acciones:
En estos casos, el protocolo de actuacidn deberd ser el siguiente:

a)

b)

f)

Se procede a abrir los espacios en torno al afectado para evitar aglomeracién de personas. Se asigna
un Educador para que se mantenga en todo momento junto a la victima observando su estado y
eventualmente asistiendo en cuanto primeros auxilios (apoyo para evitar movimientos bruscos,
compresion de heridas con hemorragia, prestar atencién al nivel de conciencia y respiracion).

Se procede inmediatamente a dar aviso al 131 —SAMU para solicitar la presencia de una ambulancia
en el Establecimiento. En paralelo, se llama al Apoderado para notificar sobre el hecho ocurrido e
informar que se ha solicitado traslado al servicio de urgencia por medio de ambulancia. Se confirma
en ese mismo momento, si el nifo cuenta con alguna previsién que requiere traslado a un Centro
Asistencial especifico (por ejemplo, funcionarios de las FF.AA). Siempre se designara a un Educador
gue acompaiie el traslado en la ambulancia.

Se mantiene contacto permanente con el Apoderado, de tal modo que si no alcanza a llegar al colegio
antes que se materialice el traslado, se le comunique dirigirse directamente al Centro Asistencial.
Corresponde agregar aqui, que como garantia de esclarecimiento de situaciones a este nivel, se
ejecutardn las siguientes acciones paralelas:

En casos de lesiones graves producto de caidas desde altura, heridas cortopunzantes graves o lesiones
suscitadas por eventos de convivencia escolar, se solicitard también la presencia de Carabineros de
Chile para que levanten el procedimiento que corresponda.

En caso de intoxicaciones masivas, se llamara al Servicio de Salud Magallanes para que se constituya
en el Colegio e inicie la investigacidn correspondiente.

D. ACCIDENTES EN LA ViA PUBLICA EN ZONA ALEDANA AL ESTABLECIMIENTO

Art. 10:

Art. 11:

Sobre su caracterizacion:

Dentro de esta categorizacion, el Colegio Nobelius, asume también una responsabilidad en caso de que
ocurra algun accidente en la via publica, en zona inmediata (frontal o contigua) al Establecimiento y que
afecte a un alumno, educador, asistente o apoderado. Especificamente, se asume un protocolo de acciéon
en caso de accidentes de transito —atropellos o colisiones-, mordeduras de perros o caidas.

Sobre las acciones:

Para estos casos, se dispone la activacion del siguiente protocolo:

a)

b)

Presencia inmediata de Inspectores, Educadores o Asistentes en el sitio del accidente. Verificar en el
momento de quién se trata el afectado y disponer que alguien permanezca en el lugar. En caso de un
atropello, se dispone que se solicite a todos los educadores disponibles concurrir al lugar para apoyar
en aislar el lugar donde se encuentra la victima.

Se activa desde el interior del establecimiento un sistema de comunicacién que permita llamar al
mismo tiempo a Carabineros y el Servicio de Urgencia con una ambulancia. Si se ha tratado de un
choque con riesgo de incendio o con un alto nivel de dafios que impide acceder a las victimas, se
procede a llamar también a bomberos.

Si se trata de un accidente en que los afectados son estudiantes, se contacta en forma inmediata a los
apoderados, solicitando su concurrencia en el Establecimiento. En estos casos se procede de acuerdo
con el punto 2 de este protocolo.

Si los afectados son educadores o apoderados, se establece contacto con sus respectivas familias.

En cualquiera de los casos, si se requiere de traslado al centro asistencial antes que lleguen los
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familiares del o los afectados, el Establecimiento dispondra de un educador que acompafie dicho
traslado.

E. ACCIDENTES ESCOLARES EN CONTEXTO DE ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES.

Art. 12: Sobre su caracterizacidn:
Las actividades curriculares de libre eleccién también estan afectas a una serie de riesgos potenciales.
Dentro de estas, aquellas de orientacion deportiva, por su misma naturaleza que implica el uso activo del
propio cuerpo y una serie de situaciones de “contacto”, aumentan este factor de riesgo; razén por la cual
se requiere acentuar la atencién y precisidén para atender cualquier emergencia que se presente.

Art. 13: Sobre las acciones:

Bajo este antecedente, se disponen las siguientes acciones de contingencia:

a) Calificacion del accidente segun las categorias antes indicadas (2.1; 2.2; 2.3).

b) Cuando la actividad extraescolar se desarrolla dentro de horarios de funcionamiento regular del
colegio, los procedimientos y responsables son iguales a los que se detallan de acuerdo con la
gravedad del accidente.

c) Cuando la actividad extraescolar se realiza en horarios anexos a las actividades normales del colegio
(esto es; lunes a viernes después de las 17: 00 hrs. y ademas, cualquier actividad que se realice durante
fines de semana), el primer responsable de atender la emergencia es el Profesor Entrenador o
Instructor. El encargado de la actividad extraescolar, en coordinacion con el drea de inspectoria,
debera dar asistencia a los estudiantes, comunicarse con el apoderado y entregar el formulario de
accidente escolar.

d) Para efectos de la emisién del Certificado de Accidente Escolar, de acuerdo con las disposiciones
vigentes para este documento, si no hay personal que pueda emitirlo, el estudiante afectado puede
igualmente ser trasladado al servicio de urgencia. El colegio, a través del Area de Inspectoria se
compromete a hacer llegar al Apoderado en el menor plazo, el Certificado de Accidente antes
enunciado.

e) El seguimiento de la situacién de salud del estudiante que ha sufrido un accidente producto de su
participacion en una actividad extraescolar, sera asumido por el Coordinador de esta Area, dicho
profesional se informara de lo sucedido, lo comunicara a la Direccidn del Colegio y se mantendrd en
contacto con los apoderados del alumno afectado, para saber sobre su condicion.

F. PRECAUCIONES GENERALES A TENER EN CUENTA.

Art. 14: Como establecimiento educacional, sabemos que, en situaciones de accidente, los niveles de tension de
todos los involucrados aumentan naturalmente. Por lo tanto, se procurara por todos los medios a nuestro
alcance, evitar que estas tensiones aumenten el dolor, preocupacion o sintomas del afectado y a su vez,
gue se incremente la ansiedad de las personas en el entorno que de una u otra manera se ven afectadas
indirectamente por el accidente (profesores, padres y apoderados). Para ello, se asume el compromiso de
entregar siempre la informacién oportuna, pero adecuada para cada uno de los involucrados. Todos los
procedimientos complementarios o anexos, se realizaran con posterioridad a la contencion de la
emergencia. Solo se haran consultas que tengan como finalidad aclarar la gravedad y forma en que ocurrié
el accidente, a fin de entregar a quienes corresponda la informacion precisa, adecuada y oportuna.

Art. 15: También, asumimos que las posibilidades de actuacion de emergencia por nuestros propios medios son
limitadas. Por tanto, no se puede correr riesgos innecesarios a partir de procedimientos que no estan
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contemplados dentro de nuestras competencias y que solo aumentarian el riesgo de dafio o lesion. Por la
misma razdén es que ante accidentes que requieran traslado del afectado, la primera opcidn sera recurrir
a la ambulancia del servicio de urgencias. Si el tiempo de respuesta de este medio es muy largo, se
intentara conseguir el mismo medio a través de nuestra institucion mutual —IST-. Solo como ultimo
recurso se asume la posibilidad de trasladar a una victima de accidente en vehiculos particulares siempre
y cuando el estado de este ultimo asi lo permita sin correr riesgos y la eventual lesion esté localizada en
un drea especifica que no amenaza mayores complicaciones. Por ende, se descarta toda posibilidad de
traslado por medios propios ante caidas, golpes en la cabeza, desmayos, heridas o cuadros hemorragicos.
Finalmente, dentro de este punto, se establece prohibicién explicita de procedimientos de primeros
auxilios de complejidad mayor como vendajes e inmovilizaciones. S6lo se podria acceder a estos si
coincidiera que, al momento del accidente, se encuentra presente un apoderado o visita que cuente con
competencias de enfermeria o medicina y que estuviera en condiciones de apoyar frente a lo ocurrido.

Art. 16: Nuestro ideal es ser siempre una comunidad escolar segura, que empefia todos sus esfuerzos y acciones
en la prevencién concreta y efectiva de todo tipo de accidentes. Ante la imposibilidad de evitarlos, se
declara y publica este protocolo. Adicionalmente su existencia implica también un trabajo sistematico de
formacion y ejercitacién de todos los actores involucrados en él para que conozcan cada uno de los
procedimientos asociados, asuman sus respectivas responsabilidades y estén preparados para el
momento en que deba ser activado.

G. OTROS ANTECEDENTES A CONSIDERAR:

Art. 17: El primer responsable de la Seguridad Escolar del Colegio Nobelius es la Directora, Sefiora Angélica Diaz
Donoso, posteriormente se encuentran los Coordinadores, esta tarea corresponde a los integrantes del
area de inspectoria.

Art. 18: De acuerdo con el Comité de Seguridad estan representantes de Carabineros, Bomberos, IST que son las
redes de apoyo para todo lo que tiene relaciéon con la organizacidn, supervision y ejecucion de los
protocolos de seguridad escolar. En cada una de estas Instituciones existe un funcionario que esta
identificado con su nombre y teléfonos de contacto.

Art. 19: Cuando ocurre un accidente de mediana gravedad la persona asignada en primera instancia para
acompaiiar al estudiante accidentado (si el Apoderado no puede acompafiar en el traslado) es el Inspector
de Sector. Si ninguin integrante de esta drea puede concurrir, se asignara a un docente o sicopedagogo.

Art. 20: El Seguro Escolar de todo estudiante implica una atenciéon en el Hospital Clinico de nuestra ciudad como
Unica alternativa. Un accidente escolar debe ser informado dentro de las 24 horas desde el momento en
gue este accidente ocurrié. El Formulario que se debe completar para hacer efectivo el seguro, es un
documento que completa una persona del Area de Inspectoria. Los datos personales de cada alumno se
encuentran en una Ficha que contiene toda la informacidn necesaria para completar el formulario. En el
momento que se informa al Apoderado del accidente escolar, se le pregunta si desea usar el seguro. De
no ser asi el Apoderado decide cdmo se procedera para la atencion del/la alumno/a.

Art. 21: Para los fines de este protocolo, el Centro de Salud que corresponde al sector donde se encuentra nuestro

colegio es el Centro de Salud Familiar “Thomas Fenton”, ubicado en Vicente Pérez Barria 0762
(612281443).
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Para casos de mayor gravedad, recurrir en primera instancia a la Urgencia del Hospital Clinico Magallanes
“Dr. Lautaro Navarro Avaria”, ubicado en Av. Los Flamencos 01364 (612205123).
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PROTOCOLO DE ACTUACION N° 6

EMBARAZOS, MATERNIDAD Y PATERNIDAD ADOLESCENTE

I. ANTECEDENTES GENERALES:

Art. 1: Sobre su conceptualizacidn:
Embarazo adolescente o embarazo precoz es aquel embarazo que se produce en una mujer adolescente,
entre la adolescencia inicial o pubertad —comienzo de la edad fértil- y el final de la adolescencia. La
Organizacion Mundial de la Salud establece la adolescencia entre los 10 y los 19 afios. El término también
se refiere a las mujeres embarazadas que no han alcanzado la mayoria de edad juridica, variable segun
los distintos paises del mundo, asi como a las mujeres adolescentes embarazadas que estdn en situacién
de dependencia de la familia de origen. (OMS, 2014)

Art. 2: Sobre el marco legal:

La proteccidn a la maternidad en materia educacional encuentra su origen especificamente en el articulo
11 de la LGE, al disponer que: “El embarazo y la maternidad en ningln caso constituiran impedimento
para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos
ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos”. Los sostenedores no podrdan someter a las alumnas embarazadas, madres o padres
estudiantes, a tratos que impliquen discriminacién arbitraria, sea en el ingreso al sistema educativo o
permanencia en este. Al respecto, el articulo 3 del DS N° 79/2004 del MINEDUC establecié que “el
embarazo o maternidad de una alumna no podra ser causal para cambiarla de jornada de clases 0 a un
curso paralelo, salvo que ésta manifestare su voluntad expresa de cambio fundada en un certificado
otorgado por un profesional competente”.

Art. 3: Sobre los deberes de los involucrados:
a) Deberes de la estudiante embarazada:
e Laalumna (y/o apoderado) debe informar de su condicién a su profesor(a) jefe y/o a la direccién
del colegio, presentando un certificado médico que acredite su condicién.
e Laalumna debe comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos escolares.
e Laalumna debe presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de
los controles médicos del bebé.
e La alumna debe justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la
madre, con los respectivos certificados médicos
e Se debe informar al establecimiento sobre la fecha del parto para programar las actividades
académicas.
b) Deberes del estudiante progenitor:
e Elalumno debe informar a las autoridades del colegio de su condicion de progenitor, entregando
los antecedentes correspondientes al profesor(a) jefe y a la Direccién del Colegio.
e Para justificar inasistencia y permisos debera presentar el carné de salud o certificado médico
correspondiente.
c) Deberes de los padres y apoderados:
e El apoderado debe informar al establecimiento educacional sobre la condicién de embarazo o
progenitor del estudiante.
e Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al establecimiento a
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d)

entregar el certificado médico correspondiente.

Debera velar para la efectiva entrega de materiales de estudio y el cumplimiento del calendario
de evaluaciones.

El apoderado debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo(a)
en condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo tutela o responsabilidad de
otra persona.

El apoderado debera mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de apoderado.

El apoderado tendra que firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que sefiale
su consentimiento para que la alumna o alumno asista a los controles, examenes médicos u otras
instancias que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que
implique la ausencia parcial o total del estudiante durante la jornada de clases.

Deberes del Colegio:

En el caso de existir embarazo adolescente se procedera segln la normativa vigente y siempre en
consulta con los padres o tutores y en comun acuerdo se buscaran las garantias de salud, cuidado
y continuidad de estudios, otorgando todas las facilidades para el caso.

Dar todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en el colegio. En este punto,
considerar el derecho de la alumna embarazada a utilizar durante los recreos las dependencias
de la biblioteca o demds espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés.
Asimismo, se reconoce el derecho de la estudiante embarazada a asistir al bafio cuantas veces lo
requiera, sin que se le pueda reprimir o reprochar por dicho motivo.

No discriminar a estas estudiantes, mediante cambio de establecimiento o expulsién, cancelacién
de matricula, negacidon de matricula, suspensién u otro similar.

Informar a la/el estudiante y apoderado respecto de la existencia de organismos estatales
dedicados a entregar apoyos para alumnos que se encuentran en situacidn de embarazo, o
maternidad o paternidad adolescente (JUNJI, JUNAEB, etc). 5.- Contemplar el derecho que asiste
a la alumna de elegir el horario de alimentacién del hijo o hija. Este horario debera ser como
maximo de una hora, sin considerar tiempos de traslado, y debe ser comunicado al director del
establecimiento durante la primera semana de ingreso o reingreso de la alumna.

Respetar su condicién por parte de las autoridades y personal del colegio. La contravencion de
esta obligacion constituira una falta a la convivencia escolar.

Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus estudios después
del parto. La decisién de dejar de asistir los ultimos meses del embarazo o postergar la vuelta a
clases después del parto depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar
por la salud de la joven y el bebé.

Sefialar que respecto de las alumnas embarazadas y madres y padres estudiantes, no debera
exigirse el 85% de asistencia, cuando las inasistencias sean debidamente justificadas
(acompafiiadas de certificados médicos, carné de salud, tarjetas de control, etc).

En el caso que, la asistencia a clases alcance menos del 50%, el director del establecimiento
educacional resolvera de conformidad con las normas establecidas en los decretos exentos N°511,
de 1997; N°112 y N°158, ambos de 1999 y N°83 de 2001, todos del MINEDUC, o los que se dicten
en lo futuro en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacién de la alumna ante el SEREMI
de Educacion respectivo.

Permitirle acomodar el uniforme escolar segun sus necesidades de maternidad o lactancia.
Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus controles médicos pre y postnatales,
asi como a los que requiera su hijo/a recién nacido.

Facilitar su participacion en las organizaciones estudiantiles, actividades extraprogramaticas, asi
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como en las ceremonias donde participen sus compafieros de colegio. A excepcion de existir
contraindicaciones especificas del médico tratante.

e Permitirles asistir a la clase de Educacion Fisica en forma regular, pudiendo ser evaluadas de forma
diferencial y/o eximidas en los casos que asi lo requiera (sugerido por certificado de médico
tratante).

e Evaluarlas segln los procedimientos de evaluacidn establecidos por el colegio.

e Sele podra brindar apoyo pedagdgico especial mediante un sistema de tutorias realizadas por los
docentes de las asignaturas y en los que podran cooperar sus compaferos de clases.

o Si el padre del bebé es estudiante del establecimiento escolar, también a él se le dara las
facilidades necesarias para cumplir con su rol paterno.

e Establecer que a las alumnas madres o embarazadas les serd aplicable lo dispuesto en el Decreto
Supremo N°313, de 1972, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que reglamente el seguro
escolar.

e NOTA: Los establecimientos no pueden definir un periodo PRE y POSTNATAL para las estudiantes.
Esto dependerd exclusivamente de las decisiones médicas.

Art. 4: Sobre los derechos de los involucrados:
a) Derechos de la estudiante embarazada:

e Laalumna tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que forman parte de la
comunidad educativa. La alumna tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en
todo tipo de eventos, como en graduaciones y/o actividades extraprogramaticas.

e La alumna tiene derecho a la normalidad de la cobertura médica a través del Seguro Escolar, si
llegara a requerirlo.

e La alumna tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo
establecido, siempre y cuando dichas inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los
médicos tratantes, y los registros del carné de control de salud. Esto sumado a un rendimiento
académico que permita la promocidn de curso (de acuerdo a reglamento de evaluacién vigente).

e Laalumna tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a la condicién de embarazo.

e Laalumna tiene derecho a amamantar; para ello puede salir del Colegio en recreos o en horarios
que indique el Centro de Salud o médico tratante y correspondera como maximo a una hora de
la jornada diaria de clases durante el periodo de lactancia (6 meses).

b) Derechos del estudiante progenitor:

e El alumno tiene derecho a permisos y adecuacién de horarios de entrada y salida dependiendo
de las etapas del embarazo y su rol como progenitor. Dichos permisos, entradas y salidas deben
ser solicitados por el alumno a través de la documentacién médica respectiva.

e Elalumno tiene derecho a justificar insistencia a través de certificado médico por enfermedad de
su hijo, al tratarse de labores de cuidados acordes a su rol de padre.

c) Derechos de los padres y apoderados:

e Elapoderado tiene derecho a ser informado sobre los derechos y obligaciones del estudiante, de

la familia y del establecimiento educacional.

1. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION

Art. 5: Sobre la toma de conocimiento:
La estudiante y/o apoderado comunica su condicién de maternidad o de embarazo en el establecimiento,
idealmente a su profesor jefe, si no a cualquier docente o directivo quién debe acoger, orientar y respetar
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con discrecién la informacidn. Esta persona debe informar inmediatamente al profesor a cargo de la
jefatura de curso y a la direccién del establecimiento. En esta etapa se debe establecer un vinculo de
confianza inicial favoreciendo el proceso de apoyo a la alumna, evitando la desercidon escolar y procurando
su proteccién. Una vez comunicada la condicidn de maternidad de la alumna, la informacién debe ser
llevada a las autoridades directivas por medio del profesor jefe y la orientadora.

Art. 6: Sobre las entrevistas a los involucrados:

En conocimiento por parte de la autoridad directiva y de la alumna en condiciéon de embarazo, la
orientadora y el profesor(a) jefe deben citar a la alumna a entrevista, en la cual se debe acoger y pueda
tomar conocimiento tanto de sus derechos como sus deberes, mostrando en todo momento que el
colegio la apoyara en el proceso. En esta instancia, a través de agenda u otro medio formal de
comunicacion, se deben citar a los apoderados de la alumna. En entrevista con apoderado se deben
registrar aspectos tales como la situacion familiar y la reaccién de los padres frente a la condicién de
embarazo. También se debe dar a conocer el protocolo de accidn que se implementara para que la alumna
continule con sus actividades y no pierda su afio escolar. También se deben recopilar antecedentes de la
estudiante embarazada tales como estado de salud de la alumna, meses de embarazo, fecha posible del
parto y solicitar certificados médicos que acrediten su condicién.

El apoderado/a firma los compromisos para que la estudiante continte asistiendo al colegio los que en
conjunto con la entrevista se archivan en la carpeta de antecedentes de la estudiante por parte del
Profesor Jefe.

Art. 7: Sobre el Plan Académico:
El Departamento de Orientacién, Coordinacion Curricular y el Profesor(a) Jefe analizan la informacion
recogida y generan un plan de accion.
La coordinadora curricular, elabora una programacion del trabajo escolar asi como de los procesos
evaluativos para la alumna embarazada que le permita desenvolverse de manera normal en el colegio y
al mismo tiempo pueda cumplir con los cuidados y controles de su condicion de embarazo.
Esta programaciéon de trabajo escolar, asi como de los procesos evaluativos para la estudiante en
condicién de embarazo, son coordinadas en conjunto con los psicopedagogos del establecimiento
(evaluacién diferenciada), el profesor jefe y los distintos profesores de asignatura del establecimiento.

Art. 8: Sobre el seguimiento:
El profesor jefe serd el tutor de la alumna, encargdndose de que las medidas especiales en cuanto a la
asistencia a clases y las evaluaciones sean cumplidas en base a lo establecido por los directivos del
establecimiento y segun este protocolo.
Se deben contemplar en este proceso entrevistas de seguimiento tanto con la alumna, como con su
apoderado.
Cabe sefialar la importancia de registrar en la carpeta de la alumna todos los antecedentes que se
recopilen desde el inicio hasta el fin de la aplicacidn de este protocolo. El Monitoreo del proceso a través
del tiempo por parte del Profesor Jefe, apoyado por el Departamento de Orientacidn.

Art. 9: Sobre el informe de cierre:
El Profesor Jefe, debe elaborar un informe final cuando se haya cumplido el periodo establecido y ajustado
a las leyes para apoyar a la alumna durante su embarazo y posterior maternidad.
Este informe se entrega a las autoridades directivas, Orientadora y al apoderado, dejando una copia en la
carpeta de antecedentes de la alumna.
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PROTOLOCO DE ACTUACION N° 7

SALIDAS PEDAGOGICAS

. ANTECEDENTES GENERALES

Art. 1: Sobre su conceptualizacidn:

Por salida pedagdgica entendemos toda actividad, que, respondiendo a una planificacion curricular,
implica la salida de los/as estudiantes del Establecimiento. Por lo tanto, la salida pedagdgica siempre
respondera a objetivos de aprendizaje o al desarrollo de competencias y actitudes que deben adquirir los
estudiantes. El colegio no promueve ni auspicia paseos de fin de afio ni giras de estudio durante el afo
escolar.

Este documento tiene como finalidad dar a conocer a toda la comunidad escolar los pasos a seguir,
cuidados, medidas y acciones de seguridad que deben tomarse cada vez que un grupo de alumnos/as o
curso, deban salir del Establecimiento para realizar una visita, excursién, investigacion en terreno,
asistencia a charlas, ferias, espectaculos, ya sea en el ambito deportivo, vocacional, cultural, musical y
otros.

Art. 2: Sobre las responsabilidades del profesor a cargo.
El profesor a cargo de la actividad debe planificarla con la debida anticipacién y coordinarla con el drea de
gestidn que corresponda de acuerdo con el caracter de la misma. Si es de tipo pedagdgico se coordinard
con el area curricular. Si corresponde a lo vocacional, formativo o relativo a la jefatura de curso, informara
a Orientacidn. Si corresponde al drea extraescolar, comunicard a Inspectoria y al coordinador del area. Los
encargados de cada proceso informardan a Direccién, quien autorizara las salidas.

Art. 3: Sobre su extension:
Las salidas podran tener una duracion de horas o jornadas completas.

1. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Art. 4: Sobre las acciones:

a) Previo a la salida (al menos con cinco dias de anticipacién), los profesores responsables de la salida a
terreno deberan solicitar la autorizacidon de los apoderados de los alumnos que participaradn de la
actividad. Estos deberan devolverla firmada, si un apoderado no firma la autorizacion, se entiende
gue su pupilo no esta autorizado para participar. Si es necesario el docente debera ademas informar
a los padres, sobre las condiciones, exigencias, horas de salida y regreso, sistema de transporte y
costos asociados a la actividad. Dicha autorizacién debera ser revisada y aprobada por Direccién antes
de enviarla a los apoderados.

b) El establecimiento cautelara que el medio de transporte utilizado desde y hacia el lugar de la visita,
cumpla con las condiciones de seguridad, este podra variar de acuerdo con la naturaleza de la salida
y de los participantes. Los y las alumnos/as podran trasladarse en vehiculos de apoderados y/o
docentes voluntarios, buses, locomocidn publica, taxis o caminando. El costo del traslado podra ser
asumido por el Establecimiento o por los apoderados, dependiendo de la actividad.

c) El profesor a cargo sera el responsable de la salida pedagogica, desde su inicio hasta su término
(regreso al colegio) por lo que debera tomar todas las medidas de seguridad, de tal forma de disminuir
los accidentes escolares.
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d)

j)

k)

El profesor debera informar si la salida sera con uniforme, buzo del colegio, vestimenta libre, asi como
las condiciones de abrigo excepcionales que los estudiantes deberan adoptar y en caso de ser una
salida prolongada, el tipo de colacidn que los estudiantes deberan llevar.

La salida de los/as alumnos/as debe ser consignada en el Area de Inspectoria, completando el
formulario establecido para dicha situacién, y que encontrara disponible en la secretaria del Colegio.
Si por razones ajenas a la voluntad del profesor a cargo se produce un considerable atraso en la hora
de regreso al colegio, el/la docente debera informar de lo sucedido a Inspectoria.

Tanto durante el traslado como en el desarrollo de la visita, los/as estudiantes deberan mantener un
adecuado y respetuoso comportamiento

El Establecimiento no se hace responsable de pérdidas de prendas de vestir ni del extravio de otros
objetos personales de los/as alumnos/as, se entiende que es responsabilidad de cada alumno cuidar
sus pertenencias.

Aunque se trate de una actividad fuera del colegio, rigen las mismas normas disciplinarias y de
convivencia escolar declaradas para el aula.

Si un estudiante presentara una conducta en extremo inapropiada o se descompensara gravemente,
no pudiendo continuar participando de la actividad, el Establecimiento le avisara al apoderado para
gue concurra a retirarlo al lugar de la visita.

En el caso de los/as alumnos/as de 12 a 62 basico, se procurara contar ademas con el apoyo de algun
asistente de educacién, otro docente o apoderados durante la salida.

En caso de que fuera necesario, Coordinacién Curricular reprogramara las evaluaciones que se
pudieran tomar al curso durante la salida de un grupo de alumnos. Esta flexibilidad debera ser
solicitada por el docente responsable de la salida, antes de la realizacion de la actividad.
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PROTOCOLO DE ACTUACION N° 8

VULNERACION DE DERECHOS

I ANTECEDENTES GENERALES
Art. 1: Sobre su conceptualizacidn:
a) El presente protocolo de actuacion contempla el procedimiento para abordar hechos que conlleven

c)

a una situacion de vulneracion de derechos hacia los nifios, nifias y adolescentes del colegio, como
descuido o trato negligente. Se entendera como descuido o trato negligente, aquellas conductas que
se desprenden del articulo 19 de la Convencién de Derechos del Nifio:

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas

apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o

trato negligente, malos tratos o explotacidn, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre

bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a

su cargo.

Esas medidas de proteccion deberian comprender, segun corresponda, procedimientos eficaces para

el establecimiento de programas sociales con objeto de proporcionar la asistencia necesaria al nifio y

a quienes cuidan de él, asi como para otras formas de prevencion y para la identificacion, notificacion,

remisién a una institucién, investigacién, tratamiento y observacién ulterior de los casos antes

descritos de malos tratos al nifio y, seglin corresponda, la intervencion judicial.”

Dado lo anterior, se consideraran hechos constitutivos de vulneracion de derechos:

e Cuando no se atienda las necesidades fisicas basicas como alimentacién, vestuario o vivienda.

e Cuando no se proporciona atencion médica basica.

e Cuando no se brinda proteccion y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.

e Cuando no se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

e Cuando existe abandono, y/o cuando se le expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

e Cuando no se envia a su hijo a clases de forma reiterada, sin indicar motivos, ni presentar
justificativos.

e Cuando los estudiantes presentan descuidos respecto del apoyo necesario para su proceso
educativo (apoyo académico, materiales, asistencia a reforzamientos, derivaciones a atencion
especializada, etc).

e Cuando se evidencien signos que puedan evidenciar maltrato o abuso sexual de algun tipo
(comportamientos, dibujos y lenguaje sexual que no corresponde con su edad, golpes, marcas,
guemadauras, etc)

Art. 2: Sobre los objetivos del Protocolo:
Estas acciones responden al resguardo de los Derechos del Nino, considerando especialmente los
siguientes aspectos:

a) Interés superior del nifio, nifia o adolescente: Vinculado al disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos de nifios, nifas y adolescentes, con el fin de garantizar su integridad fisica, psicoldgica,
moral y espiritual; como asi también promover su dignidad.

b) Proteccién: Velar por un desarrollo integral respondiendo a las necesidades de cada nifio, nifia y
adolescente, en ambientes libres de violencia que procuren el minimo riesgo o peligro, de acuerdo
a la edad o nivel educativo.

73




LEALTAD,
NOBLEZA,
SABIDURIA

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION:

Art. 3:

Sobre las acciones:

Almomento de detectar una situacién o hecho que dé cuenta de una situacién de vulneracién de derechos
de algun estudiante, la persona debera informar inmediatamente a la orientadora, con el fin de activar el
protocolo.

a)

b)

d)

f)

El drea de orientacion escolar recabard antecedentes a fin de cerciorarse de que el hecho
pesquisado se basa en elementos concretos y no solo supuestos. La investigacion puede
contemplar un maximo de 20 dias habiles. En ese periodo se debera:

Entrevistar al o la estudiante afectado/a, resguardando en todo momento su identidad e

intimidad, sin exponer su experiencia al resto de la comunidad educativa.

Citar a los padres o adultos responsables del o la estudiante afectado/a, informandoles de la

recepcion de los antecedentes y del tipo de vulneracidn observada. En caso de evidenciarse una

situacidn de vulneracién sin posibilidad de mejora, el colegio deberd cumplir con la obligacion de
denunciar de acuerdo a lo que se detalla en el punto 8 de este protocolo.

En entrevista con los padres o adultos responsables se tomaran acuerdos concretos, los que

tendran la finalidad de mejorar la situacidn o hecho evidenciado, dando para ello un plazo acorde

a la necesidad que debe ser suplida con urgencia (maximo 30 dias habiles, en los cuales el

establecimiento pueda evidenciar que la situacidn fue revertida).

Se dejara registro de las entrevistas con los padres o adultos responsables y con los y las

estudiantes afectado/as, asi como de los acuerdos y plazos requeridos. Quedara como constancia

la firma del apoderado.

El drea de orientacidn realizara un seguimiento, a través de procesos de observacidn, reporte de

los profesores y entrevistas con los y las estudiantes, a fin de cerciorarse del cumplimiento de los

acuerdos pactados.

Cumplidos los plazos establecidos, el consejo de coordinacidn del establecimiento evaluara la

situacidn del o la estudiante. En caso de no cumplimiento de los acuerdos pactados o no

evidenciar mejoras en la situacidn, se procedera a denunciar los hechos a las entidades
respectivas, es decir, la Oficina de Proteccidn de Derechos (OPD) o los Tribunales de Familia.

El colegio solicitara a todas las entidades a las que se derive al o la estudiante, el correspondiente

informe o resolucién, con el objeto de poder hacer seguimiento al caso o adoptar las medidas de

resguardo o de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se requieran.

El colegio debera realizar las siguientes acciones en los casos que a continuacion se detallan:

e En los casos de que los hechos revistan el cardcter de delito, se deberd poner una denuncia
ante la autoridad correspondiente (PDI, Carabineros, Fiscalia) dentro de las 24 horas
siguientes desde que se toma conocimiento del hecho.

e Si los hechos de los que tuvo conocimiento el colegio, revisten el caracter de violencia
intrafamiliar, estara obligado a presentar la denuncia ante los tribunales de familia, de
acuerdo a lo sefialado por el art.84 de la Ley N° 19.968.
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PROTOCOLO DE ACTUACION N°9

REVISION Y USO DE EVIDENCIAS DIGITALES REGISTRADAS EN LAS CAMARAS DE SEGURIDAD

. ANTECEDENTES GENERALES

Art. 1: Sobre el objetivo del dispositivo de seguridad:
El Colegio Nobelius dispone de camaras de seguridad dispuestas en los espacios comunes del
Establecimiento. Su uso tiene como objetivo principal garantizar la proteccion de los miembros de la
comunidad educativa, aunque ademas podra ser de utilidad en los casos en que las areas de Convivencia
Escolar, Inspectoria o Direccidn lo consideren necesario. Para tal efecto, los encargados de estos procesos
podrdn solicitar y revisar las evidencias digitales, en la medida de que se estimen Utiles para la
investigacion que deban llevar a cabo.

1. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Art. 2: Sobre los casos en que puede solicitar la revision de camaras:

a) Sospecha de agresién: (Maltrato o violencia escolar, acoso escolar o bullying)
e Entre estudiantes
e De estudiante a profesor
e De profesor a estudiante
e Apoderado a algin miembro de la comunidad

b) Pérdida de objetos dentro del establecimiento: (hurto)
e Colaciones
e Dinero
e Ropa
e Objetos tecnoldgicos

c) Sospecha de trafico o consumo de cualquier droga:
e Drogasiilicitas
e Alcohol o tabaco
e Medicamentos sin receta

d) Sospecha de porte de elemento peligroso:
e Arma blanca, objetos corto punzante
e Arma de fuego.
e Cualquier elemento de los prohibidos en el Reglamento de Disciplina

e) Sospecha de actos de connotacidn sexual o conducta sexualizada:
e Entre estudiantes
e De un adulto hacia un estudiante

f) Accidente escolar

g) Actos imprudentes que impidan el normal desarrollo de las actividades escolares y que pongan en
peligro a los demds, o de indisciplina grupal en los que sea necesario clarificar responsabilidades
individuales.

Art. 3: Sobre el procedimiento para solicitar el acceso a las grabaciones:
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Cuando el apoderado tenga sospecha o dudas con respecto a alguno de los puntos mencionados
anteriormente, y tenga los antecedentes necesarios para suponer que las grabaciones de las cdmaras le
ayudardn a aclararlos; debera solicitar entrevista con el profesor jefe, para plantear su inquietud, si la
situacidn es de caracter urgente el apoderado serd atendido por el Inspector General, el Encargado de
Convivencia Escolar o la Directora; segun sea la naturaleza de su caso. En dicha entrevista se procedera a
completar la “Solicitud para acceder a registro de las cdmaras”

Art. 4: Sobre las acciones:
Posterior a la entrevista se proceder3 a:
a) Informar a la Direccién del establecimiento
b) Entrevistar a profesionales o trabajadores, segun lo requiera el caso.
c) Investigary obtener los datos que sean posible recabar.

Art. 5: Sobre la resolucion:

Emitida por la Direccidn. Si se constata el acontecimiento el apoderado sera citado por la Directora del
Establecimiento y se procedera a mostrar la grabacidn, en presencia de un ministro de fe (Inspector
General). Se deja expresamente estipulado que no se entregara copia al apoderado, esto con el objeto de
resguardar la integridad de los miembros de la comunidad educativa. Si en el acto se constata la comisién
de un delito o de una conducta susceptible de una medida de proteccién al menor, se proceder3 a realizar
la denuncia por el establecimiento a la Fiscalia local o al Juzgado de Familia en su caso. La remisidn de la
copia del registro de cdmara serd otorgado sdlo en caso de diligencias investigativas por parte de
organismos competentes o en caso de requerimiento por parte de un Tribunal.

Art. 6: Sobre los casos en los que se podra negar el acceso a las camaras:

a) Cuando un apoderado no cumpla y se niegue a cumplir el “procedimiento para solicitar y acceder a
ver las cdmaras”.

b) Si la persona que solicita la grabacién no es apoderado registrado oficialmente en la ficha del
establecimiento.

c) Si el apoderado(a) se presenta en forma alterada, prepotente y propinando insultos, gritos o
amenazas a algin miembro de la comunidad, exigiendo ver las camaras sin respetar el procedimiento
establecido.

d) Siel apoderado ya ha revisado las grabaciones y/o se ha realizado un cierre de su caso de acuerdo al
procedimiento establecido en el Reglamento de Disciplina y Convivencia Escolar.

e) Si su solicitud no tiene relacién con los puntos mencionados en este protocolo como causales para
requerir revisar una grabacion.

Art. 7: Sobre la entrega de copias de las grabaciones:
El establecimiento solo entregara copia de grabaciones a:
e Fiscalia: Cuando proceda investigacion por causa familiar o delito cometido en el establecimiento.
e Tribunal de Familia: Si procede por investigacion, previa solicitud u oficio del juzgado respectivo.
e PDI: Si procede por actos de connotacion sexual u otro hecho constitutivo de delito.
e Carabineros.
e Juzgado del Trabajo: Cuando exista causa que amerite la entrega de grabaciones en que se constata
la comisién de una falta o delito con ocasion de la relacién laboral.
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PROTOCOLO DE ACTUACION N° 10

RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES TRANS

. ANTECEDENTES GENERALES:

Art. 1: Sobre el marco legal:
En cumplimiento a lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica, D.F.L. N2 2 de 2009 del
Ministerio de Educacién, tratados internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y a la
normativa educacional, el Colegio regula el procedimiento para el reconocimiento de la identidad de
género de los nifios, nifas y estudiantes trans, resolucién exenta N°812 que garantiza el derecho a la
identidad de género de nifias, nifios y adolescentes en el dmbito educacional.

Art. 2: Sobre su conceptualizacidn:

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones adoptadas

oficialmente por el Ministerio de Educacion de Chile.

a) Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a
las diferencias bioldgicas.

b) Identidad de género: Conviccidn personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se
percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta de
inscripcidon de nacimiento.

c) Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir modos de
hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interaccién social, entre
otros aspectos.

d) Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se corresponde
con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo verificado en el acta
de inscripcién del nacimiento. En el presente documento, se entenderd como a toda persona cuya
identidad de género difiere del sexo verificado en el acta de inscripciéon de nacimiento.

Art. 3: Sobre los principios que inspiran este Protocolo:
El presente protocolo se basa en los principios de la dignidad del ser humano, interés superior del nifio,
nifia y adolescente, no discriminacién arbitraria, buena convivencia escolar. A su vez, para el
reconocimiento de la identidad de género se velara por el respeto al derecho a recibir una atencién
adecuada, oportuna e inclusiva, a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, a estudiar en
ambiente de respeto mutuo, con trato digno e igualitario y a expresar su identidad de género y orientacion
sexual.

1. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Art. 4: Sobre el inicio del proceso:
a) El procedimiento se iniciard a peticion del padre, madre, tutor(a) legal y/o apoderado de aquellos
nifios, nifias y adolescentes trans, como asi también el (la) estudiante, en caso de ser mayores de 14
afios. Podran solicitar al establecimiento educacional una entrevista para requerir el reconocimiento
de suidentidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita
el o la estudiante.
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b) Se debera solicitar una entrevista con la direccidn del establecimiento. Esta solicitud debera realizarse
por escrito a través del correo institucional o en forma personal. Una vez recepcionada la solicitud de
entrevista el colegio tendra un plazo de cinco dias habiles para concretar dicho encuentro. Posterior
a la entrevista, la directora derivard los antecedentes al sicélogo del establecimiento y a convivencia
escolar.

c) Junto a la solicitud de reconocimiento de la identidad de género pueden presentar antecedentes
emitidos por los profesionales de la salud que han acompafiado al nifio, nifia o adolescente trans en
su proceso de reconocimiento de identidad de género, esto con el objetivo de ayudar al
establecimiento a conocer la etapa en que se encuentra el/la estudiante, las caracteristicas de esta y
sus requerimientos especiales.

Art. 5: Sobre las medidas del Colegio:

El establecimiento deberd adoptar como minimo las medidas bdsicas de apoyo, lo anterior con el

consentimiento del/la estudiante y su padre, madre o tutor legal, tales como:

a) Apoyo al nifio, nifia o estudiante y a su familia: El colegio velara porque exista un didlogo permanente
y fluido entre el/la profesor/a jefe, psicdlogo/orientadora; el / la estudiante; y su familia,
especialmente para coordinar y facilitar acciones que tiendan a establecer los ajustes razonables en
relacion con la comunidad educativa. En el caso de que él o la estudiante se encuentre participando
de algun programa de acompanamiento profesional, la direccién del colegio debera coordinarse con
las entidades prestadoras de estos programas.

b) orientaciéon a la comunidad educativa: Se deberdan promover espacios de reflexién, orientacién,
capacitacidn, acompafiamiento y/o apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto
de garantizar la promocién y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

c¢) Uso de nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifios y adolescentes trans
mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los
términos establecidos en la ley N° 21.120. Sin embargo, la Direccidon del colegio debera adoptar
medidas tendientes a que todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que
pertenece la nifa, nifo o adolescente, usen el nombre social correspondiente. Esto debera ser
requerido por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de ser mayor de 14
anos.

d) En los casos que corresponda, esta instruccién sera impartida a todos los funcionarios/as del
establecimiento, procurando siempre mantener el derecho a la privacidad, dignidad, integridad fisica,
moral y psicolégica del nifio, nifia o adolescente.

Art. 6: Sobre el uso del nombre social:
Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte del
proceso de orientacion, apoyo, acompafiamiento y supervisidn del establecimiento educacional, deberan
tratar siempre y sin excepcidn a la o el estudiante con el nombre social.
Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacién afin, tales como
informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucion,
diplomas, listados en paneles de asistencia, listados publicos, entre otros.

Art. 7: Sobre el uso del nombre legal:
Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal seguird figurando en los documentos
oficiales del colegio, tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacién media,
entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en los términos establecidos en la normativa
vigente. Sin perjuicio de lo anterior, el o la profesor/a jefe respectivo/a podra agregar en el libro de clases
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el nombre social de la nifia, nifio o estudiante, para facilitar la integracién del o la estudiante y su uso
cotidiano, sin que este hecho constituya infraccién a las disposiciones vigentes que regulan esta materia.

Art. 8: Sobre la presentacion personal:
Presentacion personal: El nifio, nifia o adolescente trans tendrd derecho de utilizar el uniforme, y/o
accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género, de acuerdo con el reglamento del
colegio e independiente de la situacion legal en que se encuentre. Esto deberd ser consignado en el
reglamento interno, en su apartado pertinente.

Art. 9: Sobre la utilizacién de servicios higiénicos:

Utilizacidn de servicios higiénicos: Se proporcionardan las facilidades para el uso de bafios y duchas a las
nifas, ninos y adolescentes trans, de acuerdo con las necesidades propias del proceso que estén viviendo,
respetando su identidad de género.

El colegio, en conjunto con la familia, deberd acordar adecuaciones razonables procurando respetar el
interés superior de la nifa, nifio o adolescente, su privacidad e integridad fisica, psicolégica y moral. Se
podrdn considerar laimplementacién de bafios inclusivos u otras alternativas consensuadas por las partes
involucradas.

Art. 10: Sobre posibles desacuerdos:
En caso de que la familia no esté de acuerdo o se oponga con el proceso por el cual la nifia, nifio o
adolescente se encuentra, se realizard una instancia de mediacidon donde participara padre, madre, tutor
legal o apoderado, la/el estudiante y psicélogo/orientadora. En esta instancia podrian participar un
integrante de equipo de convivencia y/o Profesor/a Jefe.
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PROTOCOLO DE ACTUACION N° 11

EN CASO DE AUTOAGRESIONES E IDEACION SUICIDA

. ANTECEDENTES GENERALES:

Art. 1: Sobre la conceptualizacion de ideacidn suicida:
En este protocolo entenderemos como ideacién suicida cuando un estudiante manifieste pensamientos
acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin planificacion y método. Cdmo gesto suicida la accién
destructiva no letal que se considera un pedido de ayuda o una manipulacidn sin intenciones serias de
quitarse la vida. Y por otro lado intento suicida a conductas o actos que intencionalmente buscan causar
dafio a si mismo hasta alcanzar la muerte, no logrando la consumacion de ésta (Programa Nacional de
Prevencion del Suicidio, Minsal, 2013).

Art. 2: Sobre la conceptualizacidn de autoagresion:
Entenderemos como autoagresiones a una conducta autodestructiva, que se presenta con una mayor
incidencia en la adolescencia que ademas de ser un pedido de ayuda o un llamado de atencién, son formas
de aliviar el dolor emocional, la sensacion de descontrol e impotencia a raiz de problemas que se estdn
viviendo.
La autoagresién es toda conducta realizada por una persona que muchas veces puede pasar desapercibida
para otros, sin embargo, en algunas ocasiones podria poner en riesgo su vida o afectar gravemente su
salud, ya sea autoagresiones fisicas como cortes, rasgufios, quemaduras, entre otros; y otras conductas
de riesgo como subir a lugares de altura del colegio, agredirse a si mismo estando en el colegio, entre
otras.
Muchas veces pueden estar manifestadas en forma de heridas, cortes, quemaduras y/o golpes, siendo el
primero el mas frecuente en los adolescentes de nuestra sociedad. De esta forma, al no poder expresar
en palabras, sus vivencias, recurren a su cuerpo y es en él donde expresan sus experiencias y sus llamados
de atencidn, donde manifiestan que qué necesitan ayuda.

1. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

A. CUANDO EL ESTUDIANTE INFORMA A UN ADULTO DEL COLEGIO

Art. 3: Sobre la informacidn entregada por un estudiante a un adulto del Colegio:

Se procede de la siguiente forma:

a) Recepcion de la informacion: Es muy importante que quien reciba esta informacion ya sea una
ideacidn suicida o autoagresiéon mantenga la calma, muestre una actitud contenedora, no se sobre
alarme y mantenga un lenguaje corporal y verbal de tranquilidad.

b) Conversar con él o la estudiante, agradecer la confianza para luego transmitirle que esta en riesgo su
integridad y es necesario pedir ayuda profesional.

c) De tratarse de un profesor, profesional de apoyo o funcionario del colegio, derivar inmediatamente y
de manera interna al drea de orientaciéon o convivencia escolar. Cuidando mantener el vinculo y la
confianza.

d) Estas areas deben indagar quiénes estan en conocimiento de la situacién, es decir otros compafieros
de colegio, padres etc. Considerar ademas si él o la estudiante estd en tratamiento, si ha ocurrido
otras veces o si es la primera vez.
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e) En caso de ideacién suicida, se debera indagar detalladamente en los aspectos para visualizar los
riesgos y necesidad de actuar inmediatamente.

f) Encasode un gesto, intento suicida o autoagresion en el colegio, derivar inmediatamente a un servicio
de salud o asistencia publica.

B. CUANDO UN ESTUDIANTE INFORMA A UN PAR, AMIGO O COMPANERO QUE HA PRESENCIADO IDEACION SUICIDA
O AUTOAGRESION

Art. 4: Sobre el procedimiento cuando un estudiante informa a un par:

Cuando el estudiante informa a algun par, amigo o compaiiero de curso que ha presentado ideacién o ha

incurrido en autoagresiones.:

a) Al ser recibida la informacion de algin comparfiero/os, el equipo de orientacidon y/o convivencia
abordara la situacidn. Agradecerdn la confianza y responderdn, sus inquietudes y dudas sobre el tema
para tranquilizar las angustias y/o miedos. Informaran ademas que desde ahora se tomaran todas las
medidas para cuidar a su compafiero/a y son los adultos los que velaran por esto.

b) Conjuntamente informaran a sus padres y/o los adultos responsables para que puedan
contenerlos/las y acompafiarlos/las.

c) Se les solicitara a los y las alumnos/as informantes, que no compartan esta informacion y que se
maneje de forma confidencial y reservada apelando a la necesidad de mantener la privacidad de los
hechos.

d) Luego de esto, se procedera a la activacion del protocolo siguiendo los pasos de accién descritos
anteriormente.

C. CUANDO LOS PADRES Y APODERADOS INFORMAN

Art. 5: Sobre la informacidén entregada por padres y apoderados:

a) Encaso que los padres informen al colegio de autoagresiones, ideacion suicida, planificacién o intento
suicida de su hijo/a, se reuniran todos los antecedentes importantes sobre los resguardos,
tratamientos, necesidad de sugerencias y apoyo al colegio para garantizar el cuidado y proteccién del
alumno/a.

b) Yaquelos padresinforman al colegio no se activara el protocolo, sin embargo, se tomaran las medidas
de proteccién y resguardo para cautelar el bienestar del estudiante apoyado por la informacién e
indicaciones del psiquiatra tratante, como requisito previo para integrarse al colegio.

c) De no cumplirse los acuerdos y medidas protectoras necesarias y acordadas con los apoderados, se
restringird el acceso del alumno al colegio y se informara al Tribunal de familia o institucién
competente, segln sea necesario, en un plazo no superior a 48 horas luego de ser recibida la
informacioén.

D. CUANDO SE RECIBE ALGUNA INFORMACION SIN CERTEZAS, PERO Si CON FUNDADAS SOSPECHAS

Art. 6: Sobre informacion sin certezas:
Cuando se recibe la informacidn, no hay certeza ya que sus companieros especulan que parece sucedio o
gue tienen marcar en su cuerpo:
Al estar en conocimiento de la especulacidn, se debera indagar desde donde viene la informacién hasta
corroborar si esto podria ser causal de activacion del protocolo con los pasos anteriormente descritos.

Art. 7: Sobre los plazos:
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Los

plazos de resoluciéon y pronunciamiento no deberan ser superiores a cinco dias desde ocurrido el

hecho. Sin embargo, se hard un pronunciamiento sélo si esto sucedid dentro del establecimiento o
algunos miembros de la comunidad cercana estdn en conocimiento de lo sucedido y les preocupa esta
situacion.

Sobre las medidas y acciones:

a)

b)

La directora del colegio, citara inmediatamente (antes de 24 horas) a los padres del estudiante que
ha presentado ideacion, gestos o intento suicida o autoagresiones explicitandoles la urgencia de la
citacién.

En esta entrevista se reuniran todos los antecedentes previos y se pedird la intervencidon de un equipo
de especialistas, especialmente una evaluacién psiquidtrica o afin inmediata para acompanar al
alumno/ay tomar las medidas pertinentes de proteccion.

De contar con especialistas externos, el colegio se comunicard con estos (directamente o a través de
los padres), para comentarles de la situacidn. Junto con esto se debera sugerir una intervencién
inmediata de la crisis y un reporte al colegio (oral o escrito).

Sobre las medidas de resguardo:

a)

b)

c)

Durante el tiempo que se toma conocimiento de la situacidn, y mientras se espera que sea retirado
del establecimiento por sus padres o apoderados, el o la estudiante debe ser siempre acompanado
de un adulto significativo, cercano y contenedor sin exposicién al resto de la comunidad educativa.
Se debera transmitir al o la alumno/a la gravedad de la situacidn, sin culpabilizar y mostrando que lo
mas importante que es buscar ayuda inmediata en los padres, como el vinculo mas seguro y confiable.
El estudiante debera ser retirado por los padres inmediatamente de ocurrido o estar en conocimiento
del hecho.

Sobre las medidas para resguardar la identidad e intimidad del estudiante afectado:

a)

b)

Serd de vital importancia mantener en resguardo, en la medida de lo posible, la intimidad e identidad
del alumno, permitir que se encuentre siempre acompafiado desde una figura cercana del colegio
(idealmente encargado de convivencia), hasta que lleguen los padres; y no indagar de manera
inoportuna sobre los hechos evitando la revictimizacion.

No se debera exponer innecesariamente su experiencia al resto de la comunidad educativa; salvo con
las personas que trabajardn con él o ella a su retorno.

Sobre las medidas formativas, pedagdgicas y de apoyo psicosocial:

a)

b)

d)

De manera temporal el o la estudiante afectado/a no podra asistir al colegio ni participar de
actividades escolares, tanto dentro como fuera del mismo, hasta que un profesional de salud mental
externo, psiquiatra infanto juvenil, o especialista afin evalle su estado emocional y emita un
certificado que sefale que estd en condiciones de retomar la rutina escolar, ademas de entregar
sugerencias de abordaje y apoyo para el colegio.

Con esta medida se esta velando tanto por la seguridad y resguardo del alumno, asi como también
por los miembros de la comunidad (Segun Ordinario N°476 de la Superintendencia de Educacién
Escolar, afo 2013, art. 8, letra k).

El equipo de profesionales tanto externo como interno deben acordar en conjunto las medidas y
resguardos necesarios para su retorno.

Al reintegrarse a clases, se debera hacer un seguimiento de la situacidn, con reuniones periddicas con
padres y especialistas externos. Lo mismo realizando un acompafiamiento permanente de proteccion
al o la estudiante mientras se encuentre en una situacién emocional de vulnerabilidad.
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e) Realizar un acompafiamiento de la comunidad curso si este lo requiere para contener y sostener al
estudiante afectado dentro de lo que el ciclo vital corresponde a los alumnos.

Art. 12: Sobre acciones de apoyo a los adultos involucrados:
Con el fin de apoyar, contener y sostener al profesor jefe que trabaja directamente con el estudiante
afectado se debera realizar con el equipo de apoyo (orientadora, sicdlogo y/o encargado de convivencia)
un acompafiamiento permanente al profesor jefe de la situacién del alumno.

Art. 13: Sobre la deteccién de vulneracion de derechos:

a) De contemplarse una vulneracion de derechos del alumno afectado se debera poner en conocimiento
de manera formal a los tribunales de familia o entidad que corresponda de manera presencial o un
oficio formal.

b) De existir antecedentes en el relato del alumno/a que sugieran que las razones que lo llevan a estar
en esta situacién de vulnerabilidad, estan asociadas a la responsabilidad de otros adultos o pares, se
podrian activar, de considerarse pertinente, los protocolos de maltrato escolar u otro con las
denuncias respectivas de manera presencial o un oficio formal en un plazo no superior a 48 horas.
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PROTOCOLO N° 12

ESTUDIANTES CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA

. ANTECEDENTES GENERALES

Art. 1: Sobre el Marco legal vigente:
Con el fin de asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades y resguardar la inclusidn social de las
personas con trastorno del espectro autista; eliminar cualquier forma de discriminacién; promover un
abordaje integral de estas personas en el ambito social, de la salud y de la educacidn; asi como
concientizar a la sociedad sobre estas tematicas, el dia 10 de marzo de 2023 se publicé en el Diario Oficial
la Ley N° 21.545.

Art. 2: Sobre las referencias y contenidos del Protocolo:
El Protocolo asume las directrices de la Circular de la Superintendencia de Educacion publicada en
resolucidon exenta 0586, el 27 de Diciembre de 2023, y en la que imparte instrucciones referidas a la
promocién de la inclusion, la atencién integral y la proteccion de los derechos de los parvulos y estudiantes
con trastorno del espectro autista.

Art. 3: Sobre su conceptualizacidn:

Se entiende por persona con trastorno del espectro autista, o persona autista, a aquella que presenta una
diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la
iniciacion, reciprocidad y mantencién de la interaccidn y comunicacion social al interactuar con los
diferentes entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de
dificultad significativa en estas dreas es amplio y varia en cada persona. Ademas, al corresponder a un
neurotipo genérico, los derechos contemplados en la referida ley abarcan todo el ciclo vital de las
personas que lo presenten.

1. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Art. 4: Sobre el diagndstico:

En tanto la presencia de este trastorno importa una condicién del neurodesarrollo, debe contar con un

diagnodstico que lo certifique. En el contexto educativo, y relacionado con la Ley de Autismo, se

considerara como parvulo o estudiante autista a quien cuente con alguno de los siguientes diagndsticos:

a) Con la calificacion y certificaciéon emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez
(COMPIN), en caso de constituir un grado de discapacidad17, en conformidad a la Ley N° 20.42218;

b) Evaluacién diagndstica realizada conforme a lo dispuesto en los articulos 81y 82, y en los Titulos | y Il
del Decreto N° 170, de 2009, del Ministerio de Educacion.

c) Diagndstico médico externo realizado por un profesional idéneo y competente, proveniente ya sea
del sistema de salud publico o del sistema de salud privado, de acuerdo a los lineamientos del
Ministerio de Salud en la materia.

El apoderado debera presentar cualquiera de los diagndsticos que se indican mas arriba a la Direccién del

Colegio, o en su defecto a la Coordinadora Curricular y/o Inspector General.

Art. 5: Sobre los principios y criterios de actuacion:

84



LEALTAD,
NOBLEZA,
SABIDURIA

El articulo 3 de la Ley de Autismo incorpora ciertos principios al ordenamiento juridico en lo que se refiere
a la atencién de las personas con trastorno del espectro autista, los que asumimos integramente como
Colegio. En el contexto educativo tienen especial relevancia los siguientes:

a) Tratodigno: dispone que estas personas deben recibir un trato digno y respetuoso en todo momento
y en cualquier circunstancia, debiendo adoptarse un lenguaje claro y sencillo en las atenciones que se
les brinden, asi como las medidas necesarias para respetar y proteger su vida privada y su honra.

b) Autonomia progresiva: segln el cual todo nifio, nifia y adolescente ejercera sus derechos conforme
a la evolucidn de sus facultades, en atenciéon a su edad, madurez y grado de desarrollo que manifieste.
Para ello se considerara el grado de discapacidad que pueda tenery, en caso de ser necesario, que los
padres, madres o tutores legales sean responsables de estas decisiones de acuerdo con la situacién
individual de apoyos de ellos y que, en ningln caso, implique un desmedro en su autonomia e
independencia.

c) Perspectiva de género: implica que en la elaboracidn, ejecucion y evaluacion de las medidas que se
adopten en relacidn con estas personas debera considerarse la variable de género.

d) Neurodiversidad: referido a la variabilidad natural que tienen las personas respecto del
funcionamiento cerebral, presentando diversas formas de sociabilidad, aprendizaje, atencién,
desarrollo emocional y conductual, y otras funciones neurocognitivas.

e) Seguimiento continuo: esto es, una vez diagnosticada una persona con trastorno del espectro autista,
existira la obligacion de parte de los actores que formen parte de la red de proteccién y tratamiento,
en especial del Estado, de acompanarla durante las diferentes etapas de su vida, y proveer de
soluciones adecuadas cuando sea necesario, tomando en consideracién su grado de discapacidad.

Art. 6: Sobre las obligaciones del Colegio:

Son deberes del Colegio Nobelius:

a) Garantizar el derecho a la atencién a la diversidad educativa: los estudiantes autistas deben disfrutar
de un sistema de educacién inclusivo, con acceso a la educaciéon en las mismas condiciones que los
demas miembros de la comunidad, sin exclusion alguna.

b) Asegurar, a partir del primer nivel de transicién, que al menos el 5% de los cupos sean prioritarios
para parvulos y estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales permanentes,
siempre que se presenten suficientes postulaciones para cubrir dichos cupos. Lo anterior no obsta a
que, en caso de presentarse mas postulaciones, el porcentaje de estos alumnos o alumnas que sean
admitidos pueda ser mayor.

c) Garantizar la equidad del sistema educativo, no cobrando un mayor valor de matricula ni un arancel
superior a parvulos y estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales permanentes
en razon de los ajustes necesarios y apoyos pertinentes para su acceso y permanencia en el
establecimiento, asi como tampoco establecer exigencias adicionales a los padres y apoderados, que
pudieren llegar a afectar su derecho a la educacion.

Art. 7: Sobre el abordaje de desregulaciones emocionales y conductuales:
La desregulacion emocional y conductual es considerada como una “situacion desafiante”, entendida en
este contexto como aquella que ocurre con parvulos y estudiantes en el Espectro Autista que, por su
frecuencia, duracién o intensidad, requiere una atencion particular y especifica por parte de una persona
adulta. Estas situaciones, al no disminuir ante estrategias que generalmente se utilizan en situaciones
similares que ocurren en este tramo etario, significan un desafio por parte de la persona adulta, ya que
supone indagar con mayor precision en las causas que la provocan.

Art. 8: Sobre el acompafiamiento emocional y conductual:
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Se entendera como “Acompafiamiento Emocional y Conductual” al conjunto de acciones preventivas
desplegadas hacia un o una parvulo o estudiante autista a lo largo de su trayectoria educativa, y cuyo
propdsito es mitigar su vulnerabilidad ante el entorno, o responder comprensiva y eficazmente ante
conductas desafiantes de manejar para el contexto educativo, sea por su intensidad, naturaleza o
temporalidad.

El acompafiamiento emocional y conductual debe considerar especialmente la relevancia del contexto en
la estabilidad y bienestar de los estudiantes autistas en el espacio educativo, y laimportancia de concretar
una mirada sensible, integral y ecolégica ante cada conducta desafiante, o aparentemente desadaptativa,
con el fin de mitigar su agudizacién o cronificacién.

Art. 9: Sobre los ejes de accidn:

a) Eje preventivo: identificar los elementos contextuales, sensoriales y relacionales que puedan afectar
el bienestar de un estudiante autista en el espacio educativo, con el propdsito de precaver episodios
de desregulacion emocional.

b) Eje reactivo o de respuesta: planificar las acciones a desplegar en la respuesta a situaciones de mayor
vulnerabilidad emocional manifiestas por parte de un o una estudiante o parvulo en el espacio
educativo y que pueden gatillar o que gatillen conductas desafiantes para su manejo, dada su
naturaleza, intensidad o temporalidad.

Art. 10: Sobre el Plan de acompafiamiento emocional y conductual:

El acompafiamiento responsable de los estudiantes del espectro autista se expresa a través de un Plan de

acompafnamiento, coordinado por el psicélogo del Colegio, apoyado por el Encargado de Convivencia

Escolar. Dicho Plan implica las siguientes acciones:

a) Identificar y, consecuencialmente, evitar de la forma mas efectiva posible aquellas situaciones de
mayor vulnerabilidad que pueden gatillar conductas y desregulaciones emocionales y conductuales
por parte del estudiante.

b) Contener una descripcidn de los factores que se han identificado como eventualmente gatillantes de
una situacién desafiante, y de las medidas de respuesta aconsejadas ante ello, en atencidn a sus
necesidades particulares y sus intereses profundos.

c) Considerar a los adultos del establecimiento que acompafiaran a el o a la estudiante en la
recuperacion de su estado de bienestar, el desplazamiento del grupo de pares hacia otro espacio para
permitir un manejo privado de la situacidn, -en razén del principio de “trato digno” referido en la ley-
, Y las estrategias de acompafiamiento emocional a utilizar.

d) Personalizar el acompafiamiento a cada estudiante, y trabajar en conjunto con su familia. Para ello,
se consultard a los padres y apoderados sobre la existencia de indicaciones especiales ante una
situacion de mayor vulnerabilidad emocional y/o desafio conductual del estudiante, por parte de
profesionales de apoyo especialistas, a fin de ser incorporado en el Plan de Acompafamiento
Emocional y Conductual. Esta informacién deberd ser permanentemente informada por los tutores
del estudiante al establecimiento educacional, a fin de mantener actualizado el Plan conforme a las
ultimas indicaciones de los médicos y/o especialistas tratantes. De este trabajo mancomunado entre
la familia del estudiante y el establecimiento debera quedar constancia en las respectivas citaciones
y acuerdos adoptados en conjunto.

e) Mantener una copia de las indicaciones especiales de respuesta en la sala de clases o de actividades,
en un lugar de acceso exclusivo para los docentes o asistentes de la educacidn, con el propdsito de
tenerlas como guia ante un episodio de desregulacién emocional o conductual. Esta informacion sélo
podra ser administrada por los docentes y asistentes de la educacidn y su contenido sera confidencial.
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Art. 11: Sobre las Regulaciones que se establecen frente a situaciones de crisis:
Este protocolo se establece para manejar eficazmente las situaciones de desregulacion emocional y
conductual en estudiantes con trastorno del espectro autista (TEA), en linea con la normativa sobre
inclusidn educativa y derechos de los estudiantes. Tiene como objetivos:
a) Proporcionar una respuesta rapida y adecuada en situaciones de crisis emocional o conductual.
b) Garantizar la seguridad y el bienestar emocional de los estudiantes afectados.
c) Facilitar la comunicacién efectiva con las familias en casos de emergencia.

Etapas Descripcién

Identificacion de la | Personal capacitado identificard signos de desregulacion emocional o conductual en
Crisis estudiantes con TEA. Se activara el protocolo de forma inmediata y adecuada a la intensidad
de la situacion.

Acciones Iniciales El personal mds cercano al estudiante intervendra siguiendo las pautas establecidas en el plan
individual del estudiante. Se tomaran medidas para asegurar la seguridad fisica y emocional
de todos los involucrados.

Comunicacion con la | Se contactard a los padres o tutores de manera expedita, utilizando el método de
Familia comunicacién preferido por la familia. Se informara detalladamente sobre la situacidn y se
solicitara su asistencia si es necesario.

Documentacidon de la | Un encargado registrard el incidente en una ficha de registro anecddtico, detallando el
Crisis contexto, las acciones tomadas y la respuesta del estudiante. Esta informacién serd utilizada
para revisar y ajustar el plan de acompafiamiento del estudiante.

Evaluacién y | Se evaluara la eficacia de las medidas tomadas y se realizard un seguimiento para asegurar el
Seguimiento bienestar continuo del estudiante. Se establecerdn plazos para la revisién y actualizacién del
protocolo y del plan individual del estudiante.

Art. 12: Sobre la aplicacidon de medidas disciplinarias:

En lo que respecta a la buena convivencia escolar, cabe precisar lo siguiente:

a) Laley General de Educacion sefiala que en ningun caso se podra cancelar la matricula ni suspender o
expulsar alumnos por presentar discapacidad o necesidades educativas especiales permanentes.

b) De acuerdo a la normativa legal vigente y a los principios de inclusién que la inspiran, nuestro Colegio
no podra adoptar medidas disciplinarias que se funden, directa o indirectamente, en el hecho de
presentar discapacidad o necesidades educativas especiales de caracter permanente o transitorio,
por suponer ello una discriminacién arbitraria, cuestion que se encuentra prohibida por la normativa
educacional.

c) Lo anterior no quiere decir que estos alumnos se encuentren exentos del cumplimiento de las normas
internas del Colegio, para la promocidén y mantencion de la buena convivencia escolar, ni tampoco los
abstrae de la posibilidad de aplicacion de medidas formativas, pedagdgicas o incluso disciplinarias por
su incumplimiento, siempre y cuando no puedan asociarse en su origen a la condicion del estudiante.

d) En atencién al principio de proporcionalidad, se preferird la adopcidon de medidas de caracter
formativo dada su pertinencia para la salud emocional y situacién personal de las y los estudiantes.
Ello no implica consentir o justificar una conducta desadaptativa, atribuyéndola a una caracteristica
de la condicidn autista del estudiante, sino que, por el contrario, a partir de los factores asociados a
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su diagndstico y tratamiento, permite utilizar estrategias alternativas adaptadas a sus circunstancias
particulares.

Art. 13: Sobre la concurrencia de los padres y apoderados ante emergencias respecto a la integridad del
estudiante.

a)

b)

d)

Los padres y apoderados se encuentran facultados para acudir a los establecimientos educacionales
ante la ocurrencia de emergencias que afecten su integridad fisica. Estas emergencias corresponden
a situaciones excepcionales que ocurren en el contexto escolar y que surgen de la interaccién entre
el entorno y el parvulo o estudiante, ante la cual se requiere el despliegue de medidas extraordinarias
contenidas en el Reglamento interno del establecimiento respecto de la necesidad de contar con el
acompainamiento de su padre, madre o tutor legal. Lo anterior, tiene por objeto prevenir o mitigar un
riesgo significativo de afectacion a su bienestar fisico, emocional o social, que pudiere ser agravado
por la ocurrencia de conductas autolesivas y/o heterolesivas, vinculadas a la imposibilidad de regular
sus impulsos de manera auténoma ni con el apoyo del equipo designado para este fin por el
establecimiento educacional.

No se consideran parte de este concepto aquellas situaciones habituales u ordinarias que ocurrany
gue pueden ser atendidas por los funcionarios sin requerir la presencia de la familia.

La comunicacion a la familia del estudiante que se encuentra viviendo la situacién de emergencia
deberd realizarse por la via més expedita, debiendo el establecimiento dejar registro de la hora del
contacto y con quién se realizé. La familia podrd indicar a qué adulto responsable deberd avisarse con
preferencia, en consideracidn a su contexto familiar, precisando cual es la forma de comunicacién que
considera mas oportuna y eficaz. Con todo, debe tenerse presente que el propdsito de la asistencia
del adulto responsable es propender a la contencién y estabilizacion del estudiante, en aras de
reinsertarse en la jornada educativa y evitar su retiro anticipado, el que sélo procedera
excepcionalmente.

La comunicacién al padre, madre o tutor legal para requerir su presencia en el Colegio no obsta a la
ejecucion del protocolo sobre accidentes escolares o de los parvulos, en caso que concurran las
circunstancias que ameriten su aplicacion. El Colegio entregard un certificado suscrito por un
integrante del equipo directivo al padre, madre o tutor legal, respecto de su concurrencia al
establecimiento por la situacion de emergencia, que incluya a lo menos la fecha y las horas en que se
solicita su concurrencia y su posterior retiro del establecimiento, con el objeto de que éstos puedan
acreditarla ante su empleador.

Art. 14: Sobre medidas y acciones formativas:
Nuestra Comunidad Educativa se compromete en:

a)

b)

c)

La generacion de espacios que permitan educar en el respeto y valor de la diversidad, la igualdad de
trato, la sana convivencia escolar, la valoracion y visualizacién de las diferencias y la erradicacién de
todo tipo de violencia fisica y psicolégica, a fin de hacer de la escuela un lugar seguro y de encuentro
entre personas distintas. El Proyecto Educativo Institucional, asi como el Plan de Gestién de la
Convivencia Escolar, buscan promover y propiciar una sana convivencia escolar para todos los
miembros de la comunidad educativa, entendiéndose por ésta la coexistencia armdnica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de
los estudiantes.

La aplicacién de los principios de no discriminacion e igualdad de trato en el ambiente educativo, de
manera de contribuir a la buena convivencia escolar.

Promover la formacidn ciudadana con el fin de fomentar la participacion de sus estudiantes en la
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sociedad. Todos los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa
de los establecimientos, asi como a asociarse entre ellos.

d) Facilitar ambientes de aprendizaje que permitan atender las necesidades educativas especiales y
promover el desarrollo de habilidades emocionales y sociales, deben propiciar iniciativas de apoyo
biopsicosocial y de atencidn diferenciada, las que se realizaran -especialmente- a través del Equipo
del Centro de Aprendizajes.

e) Garantizar el derecho de los parvulos y estudiantes con trastorno del espectro autista a recibir una
atencion y educacién adecuada, oportuna e inclusiva, asi como a que se respete su integridad fisica y
moral, realizando acciones de capacitacion a los funcionarios del Colegio.

Art. 15: Sobre la informacién oportuna a la Comunidad Educativa:

Durante los dos primeros meses de cada afio escolar, la Direccién del Colegio difundird una circular o
comunicado a los padres, madres y/o apoderados que indique que las personas con trastorno del espectro
autista deben recibir un trato digno y respetuoso en todo momento y en cualquier circunstancia, y que
respecto de ellas debe adoptarse un lenguaje claro y sencillo en las atenciones que se les brinden. En este
sentido, la comunicacidn a los padres, madres y/o apoderados deberd considerar las particularidades
propias de la matricula de cada establecimiento educacional, enfatizando la importancia que todos los
miembros de la comunidad educativa favorezcan un trato digno y respetuoso a los parvulos y estudiantes
autistas. Dicho comunicado sera enviado por webclass y a los correos electrénicos.
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PROTOCOLO N° 13

AMENAZAS Y EVENTOS CRITICOS

. ANTECEDENTES GENERALES

Art. 1: Sobre la normativa vigente:
Este Protocolo se refiere a la comisidon o tentativa de hechos delictivos como homicidios, rifias o
enfrentamientos entre grandes grupos de individuos, y agresiones armadas (o de otro tipo), amenazas de
muerte o a la integridad fisica que pongan en riesgo a la comunidad educativa (Orientaciones para la
prevencion y el manejo de emergencias ante situaciones criticas, constitutivas de delito, que impactan
gravemente el bienestar de las comunidades educativas, MINEDUC, Mayo 2024).

Art. 2: Sobre las referencias y contenidos del Protocolo:
Esto implica situaciones que cumplan los siguientes requisitos: 1. Son detectadas en el mismo momento
en que estan ocurriendo (“flagrantes”); 2. Constituyen hechos penados por la ley; 3. Involucran a
individuos, grupos de individuos o a la comunidad educativa completa; 4. Involucran un uso deliberado
de la fuerza fisica, ya sea en forma efectiva o como amenaza; 5. Causen o tengan muchas probabilidades
de causar la muerte, lesiones fisicas graves o bien, una reaccion colectiva de temor entre los miembros
de la comunidad educativa, y; 6. Demandan una respuesta de emergencia inmediata.

Art. 3: Sobre su conceptualizacion:
Este Protocolo se refiere a eventos criticos que pueden generar emergencias al interior del Colegio
Nobelius o en el entorno inmediato, y se refiere a amenazas de artefactos explosivos, tiroteos, grandes
rifias y cualquier otro evento similar que ponga en riesgo la integridad fisica y psicolégica de los miembros
de la Comunidad Educativa.

V. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Art. 4: Ante la amenaza de artefactos explosivos:
Se tomara por cierta cualquier amenaza de artefacto explosivo dentro del Establecimiento o en su
proximidad, sea que esta se conozca por medios escritos, digitales o verbales.

Art. 5: Sobre el procedimiento de actuacion frente a una amenaza de artefacto explosivo:

a) Cualquier miembro de la Comunidad que tome conocimiento de una situacién de riesgo, por la
existencia de una amenaza de artefacto explosivo dentro del Establecimiento o en su cercania, debera
informar inmediatamente a la Direccidn del Colegio y/o al Inspector General, quienes activaran el
protocolo de evacuacién a la zona segura, previamente establecida en el PISE.

b) ElInspector General informard a los Padres y Apoderados de la situacién de emergenciay la activacién
del protocolo, con la medida de evacuacion realizada.

c) En todo momento se seguiran las instrucciones de Carabineros, para tomar las decisiones que
correspondan, como el regreso al Establecimiento cuando la amenaza o peligro se haya descartado,
o para solicitar a los Padres y Apoderados que retiren a sus pupilos del Colegio, si el caso lo amerita.
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Ante amenazas de tiroteos, grandes rifias u otros eventos criticos:
Se tomara por cierta cualquier amenaza de tiroteo, grandes rifias u otros eventos criticos, dentro del
Establecimiento o en su proximidad, sea que estas se conozcan por medios escritos, digitales o verbales.

Sobre el procedimiento ante amenazas de tiroteos, grandes rifias u otros eventos criticos:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Cualquier miembro de la Comunidad que tome conocimiento, por cualquier medio, de una situaciéon
de riesgo, por la existencia de una amenaza dentro del Establecimiento o en su cercania, deberd
informar inmediatamente a la Direccion del Colegio y/o al Inspector General, aportando evidencias si
fuera posible, quienes activardn el protocolo correspondiente.

La Direccidn del Colegio informara inmediatamente a Carabineros, para solicitar el resguardo de la
seguridad, y quedarad atenta a sus indicaciones.

Con la activacién de la alarma correspondiente (previamente socializada y distinta de la alarma de
evacuacién), todos los estudiantes deben permanecer en sus salas de clases o en el lugar en que sean
asistidos por un adulto del Establecimiento, quedando absolutamente restringida la circulacion por
los pasillos del Colegio, los bafos y espacios abiertos (patio, saldn, porteria).

Si las autoridades policiales despejan y descartan una situacion de riesgo, con la certeza de que no
existe una amenaza real, la Direccion del Establecimiento ordenara la activacion de la alarma de
finalizacion e informara a los Padres y Apoderados del evento ocurrido y de las medidas adoptadas.
Asi mismo, ingresard la denuncia respectiva al Ministerio Publico, sin perjuicio del inicio de una
investigacion interna para identificar a los posibles autores, si es que ellos fueran miembros de la
Comunidad Educativa, aplicando las sanciones establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar y entregando los antecedentes que sean requeridos por la autoridad.

Si se estd reaccionando ante la presencia de personas armadas o una balacera, todos los miembros
de la Comunidad Educativa deberan:

=  buscar proteccion colocandose debajo de las mesas o escritorios.
= desplazarse arrastrandose o gateando.

= bloquear la puerta de acceso con algin objeto que impida el ingreso de personas que
constituyen una amenaza.

= alejar a los estudiantes de las ventanas.
= evitar contacto con agresores y no tomar fotografias o filmar videos.

= permanecer en silencio y eliminar toda fuente de ruido (conversacién, celulares, radio,
tv).

Si algun estudiante o adulto de la Comunidad se encuentra en un pasillo y no es factible evacuar o
esconderse detras de algo sélido, deberd ingresar y ocultarse en cualquier oficina o sala de clase,
procurando cerrar o bloquear la puerta tras su ingreso.

En caso de que el evento critico tenga lugar en el entorno inmediato del establecimiento educacional,
las personas responsables deberan cerrar todos los ingresos al Colegio y dar la instruccion de
resguardarse al interior de este.

Una vez que Carabineros ha despejado la situacidn critica de riesgo y asi lo informa a la Direccién del
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j)

Establecimiento, se activara la alarma para normalizar las actividades.

Si la intervencién de Carabineros logra aislar la zona de riesgo y a las personas que constituyan una
amenaza, y siempre de acuerdo a sus indicaciones, se podria activar la alarma de evaluacién a una
zona segura.

Una vez que se han tomado las medidas de resguardo y proteccion, y que se ha despejado la situacién
de crisis, el Inspector General informard a los Padres y Apoderados mediante correo electrdnico,
comunicando el evento y las medidas adoptadas, y se requerira el retiro de los estudiantes, desde el
mismo Colegio o desde la zona de seguridad establecida en el PISE.

Procedimiento una vez despejada la situacion de crisis:

La etapa de manejo finaliza una vez que el evento ha sido controlado por la accién de la policia o personal
de emergencia o bien, cuando exista seguridad de que la amenaza que lo activé ha cesado y ya no se
encuentra presente. Ante esta situacidn es importante:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Asegurarse que quienes hayan resultado heridos o descompensados reciban la atencién médica
correspondiente.

Realizar un conteo de los estudiantes y personal que se encuentra presente, con el objetivo de
identificar posibles casos de personas extraviadas.

Definir un proceso de toma de decisiones para valorar la pertinencia de finalizar o reanudar las
actividades, el cual considere tanto la opinidn de la Direccion del establecimiento como de policias o
personal de seguridad.

Definir un proceso de transmisién de informacién a apoderados, que permita entregar rapidamente
una version institucional respecto a lo ocurrido (el uso de correos electrénicos puede favorecer la
rapidez de este proceso), solicitando acoger la informacidn oficial enviada a través de los profesores
jefes y/o de la plataforma y correo institucional.

Es importante que ante hechos de esta gravedad se interponga una denuncia ante Carabineros, PDI,
Fiscalia o Tribunales de Justicia.

Los hechos ocurridos deben ser informados a la SEREMI y DEPROV de Educacién.

Asistencia y apoyo post evento critico:

a)

b)

d)

Se convoca al Comité de Convivencia Escolar para evaluar el impacto socioemocional del evento
critico, para establecer medidas de apoyo y contencién, y para determinar la aplicaciéon de posibles
medidas formativas y disciplinarias si hubiese alumnos involucrados.

Esta etapa esta orientada a reducir el impacto negativo en la comunidad educativa respecto a eventos
criticos que generan situaciones de emergencia. Para lograrlo, es imprescindible desarrollar acciones
conjuntas con profesionales de la salud, con equipos especializados del ambito de la educacién y de
la seguridad publica.

Terminada la situacién de emergencia, se realizard un analisis de las repercusiones que puede haber
tenido este hecho para la comunidad educativa y su impacto en los distintos ambitos de
funcionamiento de esta.

Las acciones que pueden desarrollarse en esta etapa dependeran del tipo y nivel de afectacion de la
comunidad educativa tras la situacion critica. Esto puede significar la solicitud de apoyo de otras
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instituciones o programas especializados. Independientemente de lo anterior, es preciso reconocer la
relevancia de la “contencién emocional” luego de experimentar una situacion critica particularmente
violenta, lo cual involucra: brindar ayuda y apoyo; evaluar las necesidades y preocupaciones;
escuchar; reconfortar a las personas; protegerlas de peligros posteriores.
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PROTOCOLO N° 14

USO DE CELULARES EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

V.

ANTECEDENTES GENERALES

Art. 1:

Art. 2:

Sobre la normativa vigente:

Se encuentra vigente un Documento del Ministerio de Educacion que orienta las determinaciones que las
comunidades educativas pueden adoptar respecto del uso del celular en el Establecimiento Educacional
(Cfr. MINEDUC, “Orientaciones para la regulacidn del uso de celulares y otros dispositivos mdviles en
establecimientos educacionales”, Marzo 2024). Al respecto, y entre otros aspectos, sefiala lo siguiente:

a)

b)

Para estudiantes de 1° a 6° Basico:

En consistencia con la Ley General de Educacién N°20370, Art. 29, se recomienda integrar el uso de
tecnologias digitales en la Educacién Basica para desarrollar habilidades y actitudes que permitan a
las y los estudiantes acceder y comunicarse mediante estas tecnologias de manera reflexiva y eficaz.
Si los establecimientos educacionales deciden integrar celulares y otros dispositivos moviles, se
recomienda: Para actividades pedagdgicas, se debe establecer propdsitos claros y protocolos de uso.

El uso de celulares y otros dispositivos debe ser monitoreado por una persona adulta: hacerles saber
gue pueden acudir a referentes adultos si necesitan informacion, tienen dudas o si alguien los acosa
0 extorsiona.

Para estudiantes de 7° Basico a 4° Medio:

En consistencia con la Ley General de Educacidn N° 20370, Art. 30, se recomienda incorporar el uso
reflexivo y eficaz de tecnologias digitales en Educacién Media para que las y los estudiantes obtengan,
procesen y comuniquen informacidn mediante tecnologia de la informacidn, apoyando el desarrollo
integral de conocimientos, habilidades y actitudes en un marco de responsabilidad digital y
pensamiento critico. Si los establecimientos educacionales deciden integrar celulares y otros
dispositivos mdviles, se recomienda: Para alinearse con los Objetivos de Aprendizaje Transversales de
la dimensién TIC en estos niveles educativos, se aconseja su implementacidn para que las y los
estudiantes desarrollen habilidades de buscar, acceder y procesar informacién criticamente, utilizar
tecnologias para satisfacer necesidades educativas y sociales, y aplicar herramientas digitales en la
presentacion y andlisis de informacion, fomentando asi un manejo competente y responsable del
mundo digital.

Las orientaciones vigentes del MINEDUC dejan en manos de los Establecimientos Educacionales
la determinacion del uso del celular.

Sobre las oportunidades y amenazas asociadas al uso del celular:

a)

Sobre las oportunidades:

El uso del celular permite a los estudiantes acceder a plataformas y aplicaciones relacionadas con
actividades de comunicacién, entretencion y aprendizaje “informal” y socializacién. Otra oportunidad
gue ofrece tiene que ver con el uso pedagdgico, para actividades como buscar informacién, enviar
tareas y trabajos, revisar videos para estudiar los contenidos vistos en clases, elaborar documentos
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compartidos con otros compafieros o comparieras y revisar tareas, trabajos o pruebas en una
plataforma.

b) Sobre las amenazas o riesgos:

En cuanto a los riesgos mds generales, el uso excesivo del celular y otros dispositivos mdviles puede
desencadenar un uso problematico, el cual se da cuando hay un comportamiento sin control respecto
al uso de estos dispositivos y que podria ocasionar consecuencias negativas en la vida cotidiana. El
uso excesivo de pantallas puede desencadenar problemas de sueio, lo que afectaria el desarrollo
neuroldgico de nifas, ninos y adolescentes, asi como dificultades en la atencidn y estilos de vida
sedentaria. Por otro lado, el uso de dispositivos mdviles e internet expone a nifos, nifias y estudiantes
a riesgos relacionados con la ciberseguridad y el resguardo de su privacidad. Otros riesgos son
aquellos asociados a la convivencia digital; por internet y las redes sociales se pueden dar formas de
interaccidon que exponen a nifios, nifias y estudiantes a conductas de terceros que atentan contra sus
derechos y dignidad.

Art. 3: Sobre la determinacidn del Colegio Nobelius:
Atendidas las Orientaciones del Ministerio de Educacion, el Colegio determina la autorizacion del uso del
celular con fines estrictamente pedagdgicos, supervisados por el docente y en los tiempos exclusivamente
sefialados para ello. No obstante, el Colegio recomienda que los alumnos de 1° a 6° Basico no asistan al
Establecimiento con celulares. En este caso, la decisién corresponde a los Padres y Apoderados.

Art. 4: Sobre el rol formativo del Colegio y de las familias en el uso del celular:
Las familias y el Colegio juegan un rol fundamental en la promocidn de la buena convivencia escolar y son
responsables de incentivar espacios de sociabilizacién y aprendizaje positivo que permitan el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los nifios, nifias
y estudiantes. En este sentido, educar en el uso seguro y responsable de los celulares y otros dispositivos
mdviles durante la jornada escolar, tanto dentro como fuera del aula, es una tarea que necesariamente
requiere ser compartida por todos.

VI. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Art. 5: Sobre el uso pedagdgico del celular en las horas de clase:
Los alumnos podran sacar el celular de sus mochilas cuando asi lo indique el profesor, y exclusivamente
para un uso pedagdgico, el que sera explicado por el docente, asi como el tiempo destinado para ello.
Ningun estudiante podra dar un uso diferente al sefalado en forma expresa. Al finalizar la actividad, los
estudiantes guardaran nuevamente sus celulares.

Art. 6: Sobre las restricciones del uso del celular y las medidas para su incumplimiento:

a) No estd permitido el uso de celulares y dispositivos electrénicos durante toda la jornada escolar, en
las horas de clases, talleres, extraescolares y asambleas. Esto implica que esta prohibido:

e Hacer sonar alarmas, canciones u otros ruidos inoportunos en horarios de clases.
e Realizar o atender llamadas en horarios de clases.
e Recibir y/o enviar mensajes, en horario de clases.

e Acceder a internet para usar redes sociales o juegos en linea.
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b)

d)

e Escuchar musica y/o jugar videos en horarios de clases.

e Usar el celular para copiar o entregar informacion durante la realizacion de evaluaciones o
trabajos evaluados.

Los estudiantes podrdn asistir al colegio con su celular, siendo el cuidado de estos responsabilidad
personal y exclusiva de ellos/ellas.

El profesor serd el responsable de dar cumplimiento a esta norma al inicio de cada clase. Siunalumno
es sorprendido contraviniendo esta disposicidn, el profesor a cargo de la clase le pedira al estudiante
gue guarde su celular. Si el alumno no obedece la instruccién:

e el profesor registrard el comportamiento en su hoja de vida, solicitdindole nuevamente que lo
guarde.

e De reiterarse la falta, el profesor solicitard la presencia del Inspector General, o de algin
integrante del Equipo de Inspectoria, para que requise el celular (lo que se efectuara siempre
como medida extrema).

e Al requisar el celular se verificara su estado, se solicitard al estudiante que lo apague y se
depositara en un sobre, informando al apoderado que el dispositivo se encontrard custodiado
hasta su retiro (por parte del apoderado), durante o al final de la misma jornada escolar.

La Direccién del Establecimiento podrd sefialar excepciones a la norma establecida para estudiantes
gue acrediten una condicidn especial de salud.

Sobre las responsabilidades y compromisos de los Padres y Apoderados:

Considerando que los Padres y Apoderados tienen la responsabilidad de educar a sus hijos en el
uso seguro y responsable de los celulares, y de incentivar espacios de sociabilizacidn y aprendizaje positivo
gue permitan el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral, se les solicita:

a)

b)

d)

Instar y motivar a sus pupilos para el uso responsable del celular, de acuerdo a las normas establecidas
en este Protocolo.

Utilizar los medios de comunicacion institucionales para comunicarse con sus hijos cuando alguna
situacidn imprevista o de emergencia asi lo requiera, lo que implica no llamarlos ni enviarles mensajes
cuando se encuentran en horas de clases.

Velar por el cuidado y responsabilidad de su hijo en el porte del celular, pues extraviarlo serd de su
exclusiva responsabilidad.

Acudir al Establecimiento a retirar el celular que haya sido requisado, durante la misma jornada
escolar o al finalizar ésta, comprometiéndose a sostener una conversacién formativa con su hijo, para
gue la falta no se vuelva a reiterar.

Sobre otros medidas formativas o disciplinarias:

Respecto del mal uso del celular (como tomar fotografias o grabar videos de miembros de la
comunidad educativa sin su consentimiento, por ejemplo), se aplicara lo establecido en el
Reglamento para faltas graves y muy graves.
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